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“Los bancos espaiioles son un ejemplo de eficiencia
operativa, innovacion y modelo de negocio”

proveed

GFT esur

Global D

El centro de negocio de GFT es
el sector financiero. ;Como
desarrolla la estrategia para
este mercado?

En GFT, sabemos que las ins-
tituciones financieras tenen
que encontrar , también, pro-
porcionar L1 weenologia mds in-

novadora aplicada a la banca

ercial, banca de empresas
y la de inversidén. Nosotros
contamos con la experiencia y
conocimiento necesarios para
proveer las mejores soluciones
a wodo tipo de instituciones fi-
nancieras. Segiin el prestigioso
ranking de FinTech, publicado
por |a revista estadounidense
American Banker, este afio se-
guimos entre las mejores 50

compafias de recnologfa apli-
cada al sector finandero de to-
do el mundo, Concretamen-
te, en 2009 ostentamos el
puesto 44,

Qué servicios abarca el port-
folie de su compaiiia, tanto
desde el punto de vista de con-
sultoria como deimplantadén
de soludones y BPO?

Ofrecemos todo ripo de solu-
A
las empresas que quieren pre-

ciones innovadoras en Tl

parar sus procesos de negocio
para el futuro con aplicaciones
tecnolégicas de vangunardia,
GFT les proparciona solucio-
nes que les permiten destacar
entre sus competidores de for-
ma rdpida y duradera. Desde
el testing y la gestidn de apli-
caciones, al CRM, la gestién
del riesgo, o core banking o la
integracidn
tro portafolio de soluciones es

e sistemas. Nues-

dades de nuestros clientes,

El punto fuerte de su compa-
fiia es el Global Delivery Mo-
del. ;Cémo plantean este mo-
delo?

Muestro Global Delivery Mo-
del permite asignar ¢l experto

mis adecuado a las necesida-

emania con

1Al

fuerte implantacion en el sector financiero. Su es

o dar

e na permitic

des de cada proyecto, ind

pendientemente de su ubic
cidn geogrifica, mientras un
responsable local, préximo al

cliente, coondina todo el pro-

ceso.

pone a disposicidn
de sus clientes una red inter-

nacional de servicios en don-

de el eriterio para la 2

igna-
cién de expertos a un proyecio
esté fundamentado en base a

los requisites del cliene, el
perfil solicitado por ¢l pro-
yecto y b disponibilidad de re-
cursos.

Esta férmula implica que
el grupo ha dejado de ser una
multinacional tradicional, con

ones que trabajan ex-

mente dentro de sus
propios mercados, para con-
vertirse en una verdadera or-

ganizacidn transnacional en la

que cada delegacisn lleva a o
o proyectos de otros pafses en
funcién de sus conocimien-
fades. €
ta en laacualidad con centros

108 ¥ capac I cuen-

de desarrollo de softv

e en
Alemania, Suiza, Espafia y
Brasil que prestan sus servicias

a clientes en toda Eurapa y

America.

Muestro Global Delivery
Model e la base para aplicar
unos servicios de outsourcing
de Tl de calidad con costes
competitivos,

¢Como se reparten los ingre-
505 de su compaiiia por dreas
de producto?

En nuestra compania, orien-
tamos nuestra actividad a los
servicios y no a productos

concretos. Por dlo. nuestros

ingresos estin relacionados

con dreas de negocio. Con-
creramente, en 2008 ¢l grupo

consiguit un volumen 1ozl de

ventas de 242,2 millones de

euros distribuides en las dre.
de negocio de GFT de la si-
g
(145,7 millones de euros),
Servicios (90,9 millones de

guiente forma: Resourc

curos) y Software (5,6 millo-
nes de euros).

cuail

un salto

iPuede citar alguna referen-
cia interesante dentro de su
cartera de dientes?

Entre los proyectos mids des-

tacadas que hemos lkevado a
cabe dlimamente podriamos
mencionar tres. La implanta-
cidn de un sistema de BI (Bu-
siness Ineligence) para Royal
Bank of Scotland (RBS). La
renevacidn de una de las pla-
taformas de banca on line mis
importantes en Europa para
una gran entidad financiera

na. En este caso ¢l obje-
tivo era actualizar la platafor-
ma tecnoldgic

imente para
mejorar la experiencia inter-
activa del usuario final, asi co-
ma permitir a posibilidad de
ofrecer nuevos servicios a sus
clientes. Por dlimo, destaca-
ria un proyecto realizado para
la Deutsche Post en Alemania,

en el que desarrollamos y
mantenemos los sistemas de
atencién al piblico de sus
9.000 oficinas de correos.

iQué opina del mercado es-
panol? ;Qué oportunidades
ofrece para sunegodo?

La experiencis

ancaria de Es-

pafia y sus fueries lazos culi-

rales y lingiifsticos con Latino-
américa le ofrece buenas
oportunidades para posicio-
narse como destino de empre-
S5 curopeas que quicran cx-
ternalizar sus servicios por
medio del outsourcing. De he-
cho, Barcelona, junto con otros
lugares como Sio Paulo en
Hira

caz a India o Europa Oriental,

il, son una ahernativa efi-

Nuestra experiencia en los
iltimes afos ha dado ongenen

oniles

Espaiia a unos profe
bien formados dentro del sec-
wor financiera, Asd, incluso un
informe de Forrester ('Com-
plementing India With Nears-
hore Strategies: Spotlight on

Spain’) destaca b calificacidn de

Espasia como destino de exter-
nalizacidn de servicios de TI.
De hecho, este documento su-

giere que ¢l pais es una opeidn

tIvO como muitinacl
1 red internac

ideal de nearshore para aquellas
com paiifas principiantes en te-
mas de externalizacién o como
alternativa a la India.

Los bancos esparioles estan
muy bien considerados fuera
de nuestras fronteras jEstd de
acuerdo con esta impresion?

51, totalmente. El mercado
bancario espafiol es uno de los

mis desarrallados de Europa y
i el A Segiiie ar el
competidores internacianales.

Hemos constatad

uin consideradas como ejem-
plo a seguir en cuanto a la efi-
ciencia operativa, la innova-
cidin ¥ modelo de negocio.

El hecho de que la b

neaes-
pafiola sea la que menos se ha
vista afectada por la crisis fi-
nanciera estd sirviendo para
que los modelos de negocio
basados en la banca tradicio-
nal sean utilizados como ejem-

seguir en atros pafses.

iCuales son las asignaturas
di de la banca desde

este pun-
to en un estudio que hemos
realizado, junto con Pierre
Audoin Consultants (PAC)

nivel europeo con las princi-

pales entidades financieras y

que ha revelado que, a dife-
rencia de otros paises europe-
o, las entidades espanolas es-

el punto de vista de las TIC?
El proceso de optimizacién de

costes conduce a reflexiones so-

bre la necesidad de estandari-
zacitn de las plaaformas don-
de residen las aplicaciones
corporativas. Este proceso ya se

llew a cabo en el sector indus-

trial hace unos 10 afos, cuan-
do proveedores de productos de
software como SAF revolucio-
naron el mercado de software
para la gestiéin de empresas. En
las grandes emtidades con pre-
sencia intemacional se plantea
la progresiva implantacidn de
una plataforma comiin en dis-
tintas filiales de distintos pafses
en bos cuales ya existe una di-
reccidn de negocio comiin, En
ls envidades de menor tamaio
que operan a escala estatal la
evalucisn reciente se ha basado

mayoritariamente en desarro-

llos a medida; y 1a estandari;
cidin de pliaforma favoreceria

la oprimizacian en Jos costes de
mantenimicnio v a la ver ase-
gurar la agilidad requerida por
e negocio incarparando nuevas
productos y servicios,



