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Nowe badanie GFT Technologies dotyczace Al:
84% dyrektoréw ds. informatyki (CIO)
zrezygnowato z projektu Al z powodu ograniczen
systemoéw legacy

Globalne badanie przeprowadzone wérod 945 dyrektorow ds. informatyki

i technologii w firmach o rocznych przychodach powyzej 500 min USD wskazuje,
ze infrastruktura legacy, obawy przed ,bankg Al”, niepewnos¢ geopolityczna

i requlacyjna oraz brak zaufania pracownikdw hamujg realne postepy we wdrazaniu
sztucznej inteligencji.

Stuttgart, 29 wrzesnia, 2026 r. — Nowe badanie GFT Technologies, globalnej firmy
specjalizujgcej sie w transformacji cyfrowej opartej na sztucznej inteligencji, wskazuje,

ze ograniczenia infrastruktury legacy stanowig jedng z najwiekszych barier w skutecznym
wdrazaniu Al w przedsigbiorstwach. Zdecydowana wiekszos¢ lideréw technologicznych
przyznata, ze ograniczenia te juz zmusity ich organizacje do catkowitej rezygnaciji z inicjatyw
zwigzanych ze sztuczng inteligencja.

Badanie GFT, przeprowadzone przez Wakefield Research wsrdd 945 dyrektoréw ds.
informatyki (CIO) i dyrektoréow ds. technologii (CTO) w firmach dziatajacych w 19 krajach,
osiggajacych roczne przychody na poziomie co najmniej 500 min USD (przeprowadzone

w dn. 11-31 sierpnia 2026 r.), ujawnia, ze wraz z rosngcym potencjatem sztucznej inteligencii
rosng rowniez zwigzane z nig zagrozenia. Do kluczowych wnioskdéw ptyngcych z badania



naleza: negatywny wptyw infrastruktury legacy na inicjatywy zwigzane z Al, rosnacy
sceptycyzm co do zwrotu z inwestycji w te technologie, wptyw niepewnosci geopolitycznej
i regulacyjnej na strategie dostawcoéw, rosngca nieufnoéé wobec sposobu, w jaki firmy
wyjasniajg pracownikom decyzje dotyczace Al, a takze wzrost ryzyka osobistego dla liderow
technologicznych odpowiedzialnych za powodzenie tych wdrozen.

“Wdrazanie sztucznej inteligencji nabiera tempa, a nasze badanie pokazuje,

ze przedsiebiorstwa coraz wyrazniej dostrzegajg znaczenie solidnych podstaw
technologicznych. Dla wielu organizacji infrastrukura legacy staje sie realng barierg

dla innowacji, bezpieczestwa i skalowania rozwigzan Al. Aby inwestycje w sztuczng
inteligencje przynosity trwate korzyéci biznesowe, trzeba zmniejszy¢ luke miedzy ambicjami
zwigzanymi z Al a gotowoscia infrastruktury.” - powiedziat Marco Santos, Global CEO GFT
Technologies.

Kluczowe wnioski z raportu “The Future of Al, Unfiltered”

Infrastruktura legacy hamuje wdrazanie Al

Zdaniem respondentdw przestarzate systemy utrudniajg wdrazanie sztucznej inteligencji
i stwarzajg powazne zagrozenia dla bezpieczestwa

= 84% badanych wskazuje, ze ograniczenia w systemach legacy sktonity ich organizacje
do rezygnacji z pilotazu lub projektu zwigzanego z Al.

= 93% uwaza, ze wdrazanie Al na przestarzatej infrastrukturze bez jej wczesniejszej
modernizacji doprowadzi z czasem do kryzysu bezpieczehstwa obejmujacego cate
przedsiebiorstwo.

Liderzy obawiajg sie, ze inwestycje w Al rosng szybciej niz generowana warto$¢

Liderzy technologiczni obawiajg sie, ze wydatki na Al przewyzszajg wartos¢, jaka technologia
ta moze faktycznie wygenerowaé, co moze wskazywac na powstanie ,oanki Al”.

= 89% respondentow obawia sig, ze globalne inwestycje w Al mogg rosnaé szybciej
niz wartoé¢ biznesowa generowana przez te technologie.

Niepewnos¢ geopolityczna zmienia podejscie do wyboru dostawcédw Al

Niedawne zaktécenia w dostepie do modeli Al sktaniajg firmy do ponownej oceny strategii
dostawcéw i zaleznosci technologicznych. Cho¢ napiecia w USA uwidocznity te zagrozenia,
ich konsekwencje wykraczajg daleko poza granice pojedynczego rynku.

= 99% uczestnikow badania twierdzi, ze ewentualne ograniczenia rzgdowe dotyczace
dostepu do sztucznej inteligencji zwiekszajg potrzebe unikania zaleznosci od jednego
dostawcy technologii — co jest poktosiem sporu rzadu USA z firmg Anthropic o dostep
do jej modeli Mythos i Fable w pierwszej potowie roku.

e W tym kontekscie, 42% badanych sktania sie obecnie ku budowie infrastruktury Al
we wrasnym zakresie, zamiast korzystania z ustug zewnetrznych dostawcow.

Sceptycyzm wobec narracji o wptywie Al na rynek pracy

Liderzy technologiczni podchodzg sceptycznie do narracji, wedtug ktorej sama Al jest gtdwna
przyczyng zmian w strukturze zatrudnienia.



e  91% respondentdw uwaza, ze niektore spotki gietdowe powotuja sie na Al,
by uzasadni¢ zmiany kadrowe, ktérych gtéwnym celem jest podniesienie kursu akgcji.

Osobiste ryzyko dla lideréw technologicznych

W miare skalowania rozwigzan Al, dyrektorzy ds. informatyki (CIO) i technologii (CTO) coraz
bardziej obawiajg sig, ze konsekwencje ewentualnego niepowodzenia mogg spasc
bezposrednio na nich.

= 89% biorgcych udziat w badaniu obawia sie, ze btedna decyzja kadrowa podjeta podczas
zwiekszania skali wykorzystania Al mogtaby zagrozi¢ ich wtasnemu stanowisku pracy.

= Tylko 20% ankietowanych stwierdzito, ze inni cztonkowie kadry kierowniczej najwyzszego
szczebla oraz cztonkowie zarzadu w ich organizacji w petni rozumiejg zagrozenia
dla bezpieczenstwa zwigzane z wykorzystaniem sztucznej inteligenc;ji dziatajgcych przy
systemach legacy.

Co pokazujg dane

Analiza firmy GFT wskazuje na pogtebiajgca sie luke we wdrazaniu Al. Cho¢ przedsigbiorstwa
coraz szybciej adaptuja te technologie, wiele z nich zwieksza skale jej wykorzystania szybciej,
niz pozwala na to istniejgca infrastruktura. Systemy legacy prowadza do powtarzajacych sie
niepowodzen projektéw, uzaleznienie od jednego dostawcy naraza plany rozwoju Al

na wptyw niekontrolowanych czynnikow zewnetrznych, a liderzy technologiczni
odpowiedzialni za powodzenie tych dziatan coraz czesciej ponoszg osobiste i zawodowe
konsekwencje, gdy wdrozenia nie przebiegaja zgodnie z planem.

Mimo to tempo implementac;ji sztucznej inteligencji w firmach nadal roénie. Przedsigbiorstwa
czerpigce realne korzysci z Al traktuja ja jako efekt przemyslanych inwestycji realizowanych
od podstaw, a nie jako dodatek natozony na infrastrukture, zasady tadu korporacyjnego

czy strategie kadrowa, stworzone w zupetnie innej epoce.

Wyniki badania wskazuja na jasny priorytet dla firm dgzgcych do zniwelowania luki we
wdrazaniu Al: przygotowanie fundamentéw niezbednych do bezpiecznego

i zrownowazonego skalowania tej technologii. Oznacza to modernizacje przestarzatych
Srodowisk IT, wzmocnienie tadu korporacyjnego, zarzadzanie zaleznosciami technologicznymi
oraz dostosowanie wdrazania Al do szerszych strategii biznesowych i kadrowych.

LPresja na wykazanie wynikow zwigzanych z Al jest realna, jednak wyprzedzanie mozliwosci
wtasnegj infrastruktury jedynie przenosi ryzyko na dalsze etapy procesu. To wtasnie
zbudowanie solidnych fundamentéw pozwala na osiggniecie wartoéci | tempa rozwoju, ktére
sg trwate i mozliwe do skalowania” — stwierdzit Marco Santos.

Na znaczenie tych fundamentdéw szczegdlnie w sektorze finansowym zwraca uwage réwniez
Krzysztof Uryn, CEO GFT Poland. Jak podkresla, skuteczne wykorzystanie Al powinno i$¢ w
parze z modernizacjg architektury technologicznej oraz szerszag transformacjg organizacji.

"O powodzeniu wdrozen sztucznej inteligencji w sektorze finansowym decyduje dzis nie tylko
sama technologia, lecz architektura systemow rozwijana przez dekady. Projekty prowadzone
bez modernizacji tych fundamentdw zwiekszajg ryzyko technologiczne i regulacyjne, zamiast
budowac przewage konkurencyjna. Nasze do$wiadczenia pokazujg, ze instytucje traktujace
Al jako element dtugofalowej transformacji catej organizacji osiggajg mierzalng wartosc¢
biznesowa, od nizszych kosztdw operacyjnych po wyzszg jakos¢ obstugi klientow."

— powiedziat Krzysztof Uryn, CEO GFT Poland.



Metodologia

Badanie realizowane na zlecenie firmy GFT zostato przeprowadzone przez Wakefield Rsearch
wsérod 945 dyrektoréw ds. informatyki (ClO) i technologii (CTO) w 19 krajach, w firmach

o rocznych przychodach powyzej 500 min USD i odbyto sie w dniach 11-31 sierpnia 2026 r.

z wykorzystaniem zaproszen e-mailowych i ankiety online.

Wyniki uzyskane na podstawie proby badawczej podlegajg odchyleniu proby (btedowi proby).
Wielkos¢ tego odchylenia jest mierzalna i zalezy od liczby przeprowadzonych wywiaddw oraz
wartoséci procentowych wyrazajgcych wyniki.

W przypadku wywiadow przeprowadzonych w tym konkretnym badaniu istnieje 95%
prawdopodobienstwa (95 szans na 100), ze wynik badania na poziomie globalnym nie
odbiega o wiecej niz 3,2 punktu procentowego (na plus lub na minus) od wyniku, jaki
uzyskano by, gdyby wywiady przeprowadzono ze wszystkimi osobami z populacji
reprezentowanej przez probe.

Dowiedz sie wiecej o badaniu i jego wynikach: The Future of Al, Unfiltered | Enterprise Al
Trends | GFT Technologies Polska
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OGFT

GFT Technologies to globalna firma technologiczna, ktéra wspiera przedsiebiorstwa w
cyfrowej transformacji z wykorzystaniem sztucznej inteligencji. Projektujemy zaawansowane
rozwigzania w obszarze danych i Al, modernizujemy architektury IT i tworzymy systemy core
nowej generacji dla firm z sektoréw bankowosci, ubezpieczen, produkcji i robotyki.
Wspotpracujac z klientami, pomagamy im w petni wykorzystywaé potencjat biznesowy.
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O Wakefield Research

Wakefield Research (www.wakefieldresearch.com) to czotowa, niezalezna firma badawcza
specjalizujgca sie w badaniach ilosciowych, jakosciowych oraz hybrydowych. Wspiera
najwigksze Swiatowe marki i agencje — w tym 50 przedsiebiorstw z rankingu Fortune 100 w
96 krajach.
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