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Executive Summary

Unternehmen setzen sich neue Ziele 
für das Digital Banking

Die weltweiten Technologieausgaben 
steigen. Innovationen im Finanzsektor in 
Deutschland wurden in den letzten Jahren 
beschleunigt vorangetrieben, und die 
meisten Banken haben bereits ihre digitale 
Transformation in Angriff genommen. 
Der Markt wird zwar weitgehend von 
traditionellen Akteuren beherrscht, ist 
aber durch den neuen, dynamischen 
Fintech-Bereich und Neobanken 
heterogener geworden. Noch wichtiger ist, 
dass Ersparnisse immer mehr auf jüngere 
und stärker digital orientierte Kunden 
entfallen und eine digitale Beschleunigung 
vorprogrammiert ist.

Verstärkter Wettbewerb 
sowie Konsolidierungs- und 
Spezialisierungspotenziale

Die drei deutschen Banksegmente – 
Privatbanken, Sparkassen und 
Genossenschaftsbanken – und die 
wichtigsten Finanzinfrastrukturanbieter 
sehen sich nun einem verstärkten 
Wettbewerb untereinander und 
mit internationalen Banken, 
Fintechs, Neobanken und globalen 
Technologieunternehmen wie Apple und 
Facebook ausgesetzt. Früher hatten diese 
Segmente ihre IT-Anbieterlandschaft, 
an der sich kaum etwas änderte; 
insbesondere die Sparkassen und 
Genossenschaftsbanken (zwei Drittel des 
Bankenmarktes) setzten auf ihre eigenen 
großen Shared Service Provider und 
bestimmten, in welche Richtung sich die 
Technologie bewegte.

Die Anbieter 
müssen Beratung,

Fachwissen und 
Technologie 

integrieren.

Report Author: Ali Toure
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Executive Summary

Doch der Markt ist im Wandel begriffen. 
Filialen werden nach und nach 
geschlossen, und die Konsolidierung 
der Genossenschaftsbanken ist ein 
sichtbares Phänomen, das viele Akteure 
dazu veranlasst hat, sich intensiver mit 
Fintechs, globalen Technologieanbietern 
(GAFAA, d.h. Google, Amazon, Facebook, 
Apple, Alibaba) und mehr IT-Dienstleistern 
zu befassen. Der Erfolg von Fintechs wie 
gini, Figo, wikifolio, Fino und Tradeshift 
unterstreicht diesen Trend.

Im Zuge des stärkeren Wettbewerbs 
wird auch nach ganz spezifischen und 
differenzierten Geschäftsmodellen 
gesucht. Wenn die physische Nähe zum 
Kunden durch Filialen in jeder Kleinstadt 
nicht mehr beibehalten werden kann, aber 
das wichtigste Wettbewerbsmerkmal ist, 
müssen viele Banken jetzt überlegen, in 
welchem Teil der Wertschöpfungskette 
sie besser abschneiden als ihre 
Mitbewerber. Dies treibt die 

Spezialisierung und das Entstehen 
neuer digitaler Geschäftsmodelle voran. 
Technologieanbieter und Dienstleister 
haben auf jeden Fall die Chance, Lösungen 
zu entwickeln, die auch über Deutschland 
hinaus Anklang finden werden.

Neben dem Wettbewerbsdruck werden 
die Technologieausgaben auch durch 
weiterentwickelte und sich verändernde 
regulatorische Anforderungen wie Basel 
4, BCBS 239, IFRS, MiFID III, GDPR, PSD2 
und ESG sowie durch die Entwicklung 
hin zu einer stärkeren europäischen 
Bankenintegration bestimmt.

Die Bedeutung der digitalen 
Beschleunigung

Digitale Beschleunigung impliziert in 
der Regel den Wechsel in die Cloud, 
die Monetarisierung von Daten, den 
verstärkten Einsatz von KI, die Schaffung 
neuer digitaler Plattformen und die 

Einführung von Blockchain. Vor allem aber 
geht es jetzt darum, die Transformation 
der Geschäftsmodelle in viel größerem 
Umfang und mit höherer Geschwindigkeit 
zu vollziehen. Während sich die erste 
Welle der digitalen Transformation 
auf die Optimierung der Customer 
Journey, die Integration des Backends 
und die Digitalisierung ganzer Prozesse 
konzentrierte, ist in Zukunft eine viel 
tiefgreifendere Transformation von 
Organisationen in Bezug auf Prozesse und 
Geschäftsmodelle erforderlich. Der neue 
Status quo für die absehbare Zukunft ist 
daher ständige Innovation – eine gute 
Nachricht für Technologieanbieter und 
IT-Dienstleister.

Die Quadranten in diesem Bericht 
identifizieren und bewerten führende 
Dienstleister in den wichtigsten Bereichen 
der Transformation.

Modernisierung der 
Kernbankensysteme

Zwar haben die globalen Banken im 
Allgemeinen die Modernisierung ihrer 
Kernbankensysteme schon auf den Weg 
gebracht, doch die Anforderungen an eine 
reibungslosere Kundenbetreuung und 
entkoppelte Geschäftsmodelle werden 
die Investitionen in diesem Bereich 
dennoch vorantreiben. Die Landschaft 
der in Deutschland genutzten Plattformen 
ist recht heterogen, wobei lokale IT-
Unternehmen wie FinanzIT und Atruvia 
traditionell die Plattformanbieter für große 
Teile des Marktes sind.

Dennoch bieten neue 
Technologieprodukte rund 
um Microservices und APIs 
einfachere Möglichkeiten, um 
Kerntransaktionssysteme schrittweise 
und mit einem geringeren finanziellen 
Risiko zu modernisieren. Dies stellt eine 
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Chance für globale Anbieter dar, die 
bereits große Projekte in diesem Bereich 
abgeschlossen haben.

Digital Banking

Beim Digital Banking geht auch weiterhin 
vor allem um eine reibungslosere 
Kundenbetreuung, insbesondere im 
Firmenkundengeschäft und in der 
Vermögensverwaltung; doch auch im 
Privatkundengeschäft werden mehr 
Funktionen und ein höherer Mehrwert 
gefordert. Für Banken, die ihre eigenen 
Neobanken aufbauen, bieten neue 
Technologien und Frameworks wie 
Mambu und Thought Machine neue, 
spannende Möglichkeiten. Viele führende 
Dienstleister haben in ihre eigenen 
Lösungen und Plattformen investiert; 
sie unterscheiden sich in Bezug auf die 
Flexibilität bei der kundenindividuellen 
Anpassung, der Bereitstellung und den 
geschäftlichen Optionen.

Modernisierung des 
Zahlungsverkehrs

Die Zahlungsverkehrstechnologie 
war in den letzten Jahren einer der 
spannendsten Bereiche; Banken 
und Netzbetreiber haben erhebliche 
Investitionen in ihre eigenen Plattformen 
getätigt. Der Weg in die Zukunft geht in 
Richtung Echtzeit-Zahlungsfunktionen 
und erweiterte Möglichkeiten der 
Datenmonetarisierung. Die meisten 
Initiativen in diesem Bereich befinden 
sich in einem Proof-of-Concept-
Stadium; hier bieten Datentechnologien 
und KI den größten potenziellen 
Nutzen. Der Zahlungsverkehr ist auch 
einer der wettbewerbsintensivsten 
Bereiche, und viele Anbieter offerieren 
hervorragende Services.

Governance, Risk & Compliance 
(GRC)

Der GRC-Bereich steht zwar stark 
im Fokus, aber man geht davon aus, 
dass entsprechende Veränderungen 
eher schrittweise erfolgen. Dennoch 
gewinnen integrierte Risikoplattformen, 
ESG und damit verbundene 
Implementierungsprojekte an Zugkraft. 
Dies ist zudem einer der Bereiche mit 
dem höchsten Reifegrad in Bezug auf 
maschinelles Lernen und KI-Modelle. Die 
Fortschritte in der Betrugsanalytik sind ein 
gutes Beispiel für dieses Phänomen.

Die Provider-Landschaft bietet in 
Bezug auf GRC ein interessantes und 
differenziertes Wertversprechen. Während 
globale Anbieter globale Best Practices 
und stärker standardisierte Plattformen 
voranbringen wollen, bieten lokale 
Akteure marktspezifische Lösungen und 
Produkte an. 

Was bedeutet das für das  
Anbieter-Ökosystem?

Beratung, fundiertes Fachwissen 
im Bankensektor und Business 
Transformation Services sind unerlässlich, 
um Banken bei der Umgestaltung 
ihrer Geschäftsmodelle und ganzer 
Prozessketten zu unterstützen. Diese 
Leistungen werden von den meisten 
der als Leader positionierten Anbieter 
angeboten. Doch auch kleinere Anbieter 
mit lokalen Marktkenntnissen und 
Beratungskapazitäten haben die Chance, 
eine wichtige Rolle auf dem Markt 
zu spielen.

Technologische Kapazitäten und  
das Ökosystem

Die Transformation des Digital Bankings 
erfordert eine komplexe Integration alter 
und neuer Systeme und die Schaffung 
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einer wirklich „hybriden“ technischen 
Landschaft, deren Verwaltung eine höhere 
Komplexität aufweist. Davon profitieren 
IT-Anbieter mit starken technologischen 
Fähigkeiten, Lösungen, eigenen 
Plattformen und einer engen Integration in 
das Technologie-Ökosystem.

Viele IT-Dienstleister haben sich zu 
globalen Giganten mit erheblicher 
Finanzkraft entwickelt. Da der 
Schwerpunkt weiterhin auf der 
Technologie liegt, bietet sich ihnen 
auch die einmalige Gelegenheit, engere 
Partnerschaften mit Banken und anderen 
Finanzdienstleistern einzugehen. Sie 
bieten natürlich technische und beratende 
Fähigkeiten, können aber auch eine 
wichtigere Rolle bei der Umstrukturierung 
der Wertschöpfungskette auf dem 
Markt spielen. Die Anbieter müssen 
Beratung, Fachexpertise und 
Technologie integrieren.

Bei der digitalin 
Beschleunigung im 
Bankwesen geht es um 
die Transformation des 
Geschäftsmodells.
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Core Modernization and 
Integration Services

Technology Transformational 
Services for Digital Banking

Banking Governance, Risk and 
Compliance Services

Payments and Card  
Processing Services

Accenture Leader Leader Leader Leader

Adesso Product Challenger Product Challenger Product Challenger Product Challenger

Atos Rising Star Market Challenger Leader Leader

Atruvia Contender Contender Product Challenger Product Challenger

BearingPoint Market Challenger Market Challenger Market Challenger Market Challenger

Capgemini Leader Leader Leader Leader

CGI Market Challenger Market Challenger Rising Star Market Challenger

Cognizant Product Challenger Contender Contender Rising Star 

Deloitte Leader Leader Leader Product Challenger

Seite 1 von 3

Anbieterpositionierung 

Anbieterpositionierung 
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Core Modernization and 
Integration Services

Technology Transformational 
Services for Digital Banking

Banking Governance, Risk and 
Compliance Services

Payments and Card  
Processing Services

DXC Technology Market Challenger Market Challenger Market Challenger Market Challenger

EPAM Systems Leader Leader Product Challenger Leader

FinanzIT Contender Contender Product Challenger Product Challenger

GFT Leader Leader Leader Leader

HCLTech Market Challenger Contender Product Challenger Product Challenger

IBM Leader Leader Leader Leader

Infosys Leader Leader Leader Leader

LTI Contender Contender Contender Contender

Luxoft Market Challenger Product Challenger Product Challenger Market Challenger

Seite 2 von 3

Anbieterpositionierung 

Anbieterpositionierung 
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Seite 3 von 3

Core Modernization and 
Integration Services

Technology Transformational 
Services for Digital Banking

Banking Governance, Risk and 
Compliance Services

Payments and Card  
Processing Services

Mindtree Contender Contender Contender Contender

MSG Not In Not In Leader Not In

NTT DATA Market Challenger Market Challenger Market Challenger Market Challenger

Senacor Product Challenger Rising Star Product Challenger Contender

Sopra Steria Leader Leader Market Challenger Leader

TCS Leader Leader Leader Leader

Tech Mahindra Contender Contender Not In Contender

Wipro Rising Star Market Challenger Product Challenger Leader

Anbieterpositionierung 

Anbieterpositionierung 
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Einleitung

Definition

In den letzten Jahren haben ein 
zunehmend wettbewerbsorientiertes 
Umfeld, neue Technologien und 
sich ändernde Kundenwünsche 
das Bankgewerbe zu digitalen 
Lösungen gedrängt. Dazu zählen in 
erster Linie erneute Investitionen in 
Technologie, die Konzentration auf ein 
verbessertes digitales Kundenerlebnis, 
die Einführung neuer Arbeitsweisen 
und das Aufkommen eines neuen 
Service-Ökosystems. Infolgedessen 
haben die meisten etablierten Banken 
umfangreiche Transformationsprogramme 
eingeleitet, die große interne 
Veränderungen erfordern; gleichzeitig 
gilt es, den normalen Geschäftsbetrieb 
aufrechtzuerhalten und die Einhaltung der 
Vorschriften in einem sich verändernden 
regulatorischen Umfeld zu gewährleisten.

In diesem Kontext suchen Banken mehr 
denn je nach neuen Dienstleistern, um 
innovative Ansätze liefern zu können; 

aber auch alte Partnerschaften im 
bereits bestehenden Service-Ökosystem 
werden wiederbelebt. Die Veränderungen 
auf Kundenseite spiegeln sich in 
ebenso großen Bemühungen auf der 
Anbieterseite wider – das Motto lautet 
„mehr Gegenwert fürs Geld“.

Nach der COVID-19-Ära wird das 
Augenmerk erneut auf den Kosten liegen, 
auch wenn die Transformationsinitiativen 
weiterlaufen. Das wird nicht nur den Druck 
auf die Dienstanbieter weiter erhöhen, 
sondern ihnen auch eine Chance bieten, 
die Transformation weiter voranzutreiben, 
das Kosten-Nutzen-Verhältnis zu 
verbessern und Partnerschaften mit 
Kunden und dem umfassenderen 
Ökosystem neu zu beleben. 

Diese Provider Lens™-Studie 
kommt daher zu einem günstigen 
Zeitpunkt; sie zeigt auf, wie die 
Transformationsbemühungen zu neuen 
Kompetenzen und Geschäftswerten im 
Bankensektor geführt haben.

Diese Studie 
bewertet die 
führenden IT-
Dienstleister 
im 
Bankensektor.
Simplified Illustration Source: ISG 2022

Payment and Card  
Processing Services

Banking Governance, Risk  
and Compliance Services

Technology Transformational 
Services for Digital Banking

Core Modernization  
and Integration Services
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Die ISG Provider Lens™ Studie  
„Digital Banking Services 2022“ bietet  
IT-Entscheidern folgende Vorteile:

•	 Transparente Darstellung der Stärken 
und Schwächen relevanter Anbieter 

•	 Eine differenzierte Positionierung der 
Anbieter nach Segmenten 

•	 Spezifischer Fokus auf Deutschland 
und die Schweiz

Die Studie bietet somit eine wesentliche 
Entscheidungsgrundlage für 
Positionierungs-, Beziehungs- und Go-
to-Market-Überlegungen. ISG Advisors 
und Unternehmenskunden nutzen 
Informationen aus diesen Reports zur 
Evaluierung ihrer derzeitigen sowie 
potenzieller neuer Anbieterbeziehungen.

Einleitung
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Betrachtungsumfang der Studie  

In dieser ISG Provider Lens™-
Quadrantenstudie bewertet ISG die 
Fähigkeit der Anbieter, Banken auf 
ihrem Weg zur digitalen Transformation 
zu unterstützen.

Die Bewertung erfolgt in vier Quadranten 
bzw. Bereichen mit den aktuell stärksten 
Aktivitäten in der Finanzbranche: Core 
Modernization & Integration Services, 
Technology Transformational Services for 
Digital Banking, Banking Governance, Risk 
& Compliance Services und Payment & 
Card Processing Services.

Die teilnehmenden IT-Dienstleister 
werden nach ihrer Leistungsfähigkeit bei 
der Erbringung von Dienstleistungen in 
Deutschland und ihrer Fähigkeit bewertet, 
Beratung, Fachwissen und technische 
Lösungen für ihre Kunden zu integrieren 
und anzubieten. 

Klassifizierung der Anbieter

Die Anbieterpositionierung spiegelt die 
Eignung des jeweiligen IT-Dienstleisters 
für ein definiertes Marktsegment 
(Quadrant) wider. Falls nicht anderweitig 
angegeben, gilt die Positionierung für 
alle Unternehmensgrößenklassen 
und Branchen. Unterscheiden sich 
die IT-Serviceanforderungen von 
Großunternehmen und Mittelständlern 
und ist das Spektrum der auf dem 
lokalen Markt tätigen IT-Anbieter 
ausreichend groß, erfolgt eine weitere 
Differenzierung der IT-Anbieter nach 
Leistungen entsprechend der Zielgruppe 
für Produkte und Dienstleistungen. Dabei 
werden entweder Branchenanforderungen 
oder die Mitarbeiterzahl sowie 
die Unternehmensstrukturen der 
Kunden berücksichtigt und die 
IT-Anbieter entsprechend ihrem 
Schwerpunkt positioniert. Im Ergebnis 

wird gegebenenfalls zwischen zwei 
Kundengruppen unterschieden, die wie 
folgt definiert werden:

•	 Midmarket: Unternehmen mit 100 bis 
4.999 Mitarbeitern bzw. einem Umsatz 
zwischen 20 und 999 Millionen USD, 
zentraler Hauptsitz im jeweiligen Land, 
meistens in Privatbesitz.

•	 Large Accounts: Multinationale 
Unternehmen mit mehr als 5.000 
Mitarbeitern bzw. einem Umsatz von 
über 1 Milliarde USD, mit weltweiten 
Aktivitäten und global verteilten 
Entscheidungsstrukturen.

Die ISG Provider Lens™ Quadranten 
werden auf Basis einer Bewertungsmatrix 
mit vier Segmenten (Leader, Product 
Challenger, Market Challenger und 
Contender) erstellt, und die Anbieter 
werden entsprechend positioniert. Jeder 
Quadrant einer ISG Provider Lens™ Studie 
kann auch einen Anbieter beinhalten, der 

nach Meinung von ISG großes Potential 
hat, eine Leader-Position zu erreichen. 
Solche Anbieter können als Rising Stars 
eingestuft werden. 

Anzahl Anbieter pro Quadrant: 
ISG bewertet und positioniert die 
wichtigsten Anbieter entsprechend dem 
Betrachtungsumfang der jeweiligen 
Studie; die Anzahl der pro Quadrant 
positionierten Anbieter ist auf 25 begrenzt 
(Ausnahmen sind möglich). 

Einleitung
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Anbieterklassifizierungen: Bewertungskategorien

Market Challenger: 
Market Challenger verfügen naturgemäß über eine hohe 
Wettbewerbsstärke, haben allerdings auf der Portfolio Seite noch 
ausgeprägtes Verbesserungspotenzial und liegen hier klar hinter 
den Unternehmen, die als „Leader“ positioniert sind. Häufig sind 
es etablierte Anbieter, die Trends aufgrund ihrer Größe und der 
damit einhergehenden Unternehmensstruktur nicht schnell 
genug aufgreifen und in puncto Portfolioattraktivität deshalb 
Optimierungspotentiale vorweisen.

Contender: 
Unternehmen, die als Contender positioniert sind, mangelt 
es bisher noch an ausgereiften Produkten und Services bzw. 
einer ausreichenden Tiefe und Breite des Offerings. Anbieter 
in diesem Bereich sind häufig auch Generalisten oder auch 
Nischenanbieter.

Leader: 
Die als Leader eingeordneten Anbieter verfügen über ein hoch 
attraktives Produkt- und Serviceangebot sowie eine ausgeprägt 
starke Markt- und Wettbewerbsposition und erfüllen daher alle 
Voraussetzungen für eine erfolgreiche Marktbearbeitung. Sie 
sind als strategische Taktgeber und Meinungsführer anzusehen. 
Darüber hinaus sind sie ein Garant für Innovationskraft und 
Stabilität.

Product Challenger: 
Die Product Challenger decken mit ihren Produkten 
und Services die Anforderungen der Unternehmen 
überdurchschnittlich gut ab, können aber in den verschiedenen 
Kategorien der Marktbearbeitung nicht die gleichen Ressourcen 
und Stärken vorweisen wie die als Leader positionierten 
Anbieter. Häufig liegt dies in der Größe des Anbieters oder dem 
schwachen „Footprint” im jeweiligen Zielsegment begründet.
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Anbieterklassifizierungen: Bewertungskategorien

 Rising Stars  
Ein solches Unternehmen kann zum 
Zeitpunkt der Auszeichnung ein 
vielversprechendes Portfolio bzw. die 
erforderliche Markterfahrung inkl. der 
notwendigen Roadmap mit adäquater 
Ausrichtung an den wichtigen Markttrends 
bzw. Kundenanforderungen vorweisen. 
Zudem verfügt das Unternehmen über 
ein ausgezeichnetes Management mit 
Verständnis für den lokalen Markt. Dieses 
Prädikat erhalten daher nur Anbieter 
oder Dienstleister, die in den letzten 
zwölf Monaten extreme Fortschritte 
hinsichtlich der gesteckten Zielerreichung 
verzeichnet haben und dank ihres 
überdurchschnittlichen Impacts und ihrer 
Innovationskraft auf dem besten Weg sind, 
innerhalb von 12-24 Monaten zu den Top-
Anbietern zu gehören.

Not in  
Diese Anbieter konnten aus einem 
oder mehreren Gründen nicht in den 
jeweiligen Quadranten positioniert 
werden: ISG konnte nicht genug 
Informationen für eine Positionierung 
einholen, das Unternehmen bietet nicht 
die entsprechend relevanten Services 
bzw. Lösungen, die für die einzelnen 
Quadranten definiert wurden, oder das 
Unternehmen konnte aufgrund seines 
Marktanteils, der Leistungsfähigkeit, 
der Kundenzahl oder anderer 
Größenmetriken mit den anderen 
Mitbewerbern im jeweiligen Quadranten 
nicht direkt verglichen werden. Eine 
„Nicht-Aufnahme“ bedeutet weder, dass 
der Anbieter diese Leistungen oder 
Lösungen nicht bereitstellt noch soll 
damit etwas anderes ausgesagt werden.



avv

Core Modernization  
and Integration Services
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Wer sollte dieses Kapitel lesen? 

Dieser Bericht ist für Unternehmen im 
Bankensektor in Deutschland relevant, 
um Anbieter von Modernisierungs- 
und Integrations-Dienstleistungen für 
Kernbankensysteme zu evaluieren. 

Im Rahmen dieses Quadrantenberichts 
beleuchtet ISG die aktuelle 
Marktpositionierung von Anbietern 
von Modernisierungs- und 
Integrationsleistungen im deutschen 
Bankensektor, basierend auf der 
Tiefe ihres Serviceangebots und ihrer 
Marktpräsenz und entsprechend den 
sich neu entwickelnden Geschäfts- und 
Betriebsumgebungen.

Die Open-Banking-Geschäftsmodelle in 
Deutschland entwickeln sich im Zuge des 
Wandels der Branche weiter; dabei geht es 
bei den Implementierungen nicht mehr so 
sehr um regulatorische Auflagen, sondern 
mehr um Kundenorientierung. Einige 

etablierte Banken führen ihre eigenen 
API-Portale ein, um intern neue Produkte 
und Angebote zu entwickeln, die den 
Anforderungen der Kunden entsprechen. 
Die Banken bewegen sich zudem weg von 
bedarfsorientierten und hin in Richtung 
logischer Integrationen. Open Banking 
hat auch die Transparenz erhöht und 
neue Produktmöglichkeiten geschaffen. 
Bei deutschen Banken steht nicht ein 
„Lift-&-Shift“-Ansatz im Vordergrund, 
sondern die risikoarme Modernisierung 
von Kernbankanwendungen mit 
selektivem Refactoring. Die Nutzung 
von Banking as a Service und Embedded 
Finance unter Verwendung von APIs und 
Microservices-Architekturen gewinnt 
ebenfalls an Bedeutung.

Technologieexperten erfahren aus 
diesem Bericht, wie sich aktuelle Prozesse 
und Protokolle auf die bestehende 
Nutzung von Legacy-Kernsystemen 
bei Banken und Finanzdienstleistern 
auswirken, und können sich über die 
wachsende Nutzung von cloudnativen 
Kernbankensystemen und die 
Verfügbarkeit von modularen Lösungen 
und Dienstleistungen informieren.

Digital-Experten gewinnen durch diesen 
Bericht Einblicke in die Fähigkeiten von 
Anbietern digitaler Tools und Lösungen 
zur Modernisierung und Transformation 
bestehender Bankensysteme in 
integrierte und nahtlose digitale 
Kernsysteme, die mit der wachsenden 
Nachfrage und dem Wettbewerb Schritt 
halten können. 

Strategieexperten hilft dieser Bericht 
zu erkennen, dass Investitionen in die 
Entwicklung von Diensten getätigt 
werden müssen, die technologie- und 
kundenorientiert sind; das würde sie 
wiederum dazu bringen, plausible 
Strategien zu evaluieren, mit deren 
Hilfe die Umstellungskosten und der 
Implementierungsaufwand minimiert 
werden könnten.  

Core Modernization and Integration Services
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Im Rahmen dieses 
Quadrant wird bewertet, 
wie kompetent Anbieter 
Finanzinstitute bei der 
Modernisierung ihrer 
Kernbankensysteme 
unterstützen können. 
Dies erfordert 
Fachwissen bei der 
Umstrukturierung 
von Back-End-
Systemen, die Fähigkeit 
zur Durchführung 
komplexer 
Integrationen und 
die Fähigkeit zur 
Implementierung neuer 
Technologien und 
Plattformen.
Ali Toure
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Auswahlkriterien 

1.	 Nachgewiesene 
Branchenerfahrung bei 
der Implementierung 
und Integration von 
Bankensystemen mit 
mindestens einem in diesem 
Jahr durchgeführten oder 
laufenden Projekt

2.	 Starke Fähigkeiten in Bezug auf 
für den Bankensektor relevante 
Integrationstechnologien, 
Tools und Plattformen 

3.	 Verfügbarkeit der 
erforderlichen Fähigkeiten, 
unter anderem Beratung, 
technisches Redesign und 
Anwendungsentwicklung, 

Implementierung und Cloud-
Migrationsdienste 

4.	 Übertragung der vorhandenen 
Erfahrungen und Expertise in 
Tools und wiederverwendbare 
Komponenten wie Playbooks, 
Assessments, Vorlagen und 
Blueprints 

5.	 Nachweis der 
Branchenerfahrung anhand 
von Referenzen und 
Anwendungsfällen

Definition

Im Rahmen dieses Quadranten 
analysiert ISG Beratungs- und 
Systemintegrationsdienstleister, die es 
Banken ermöglichen, wettbewerbsfähig 
zu bleiben und operative Exzellenz in einer 
Digital-First-Umgebung zu erreichen. 
Die vordringlichsten Ziele sind die 
Optimierung des Kundenerlebnisses, 
die Senkung der Betriebskosten und 
die Verbesserung der Servicequalität; 
die Anbieter müssen den Banken 
allerdings auch dabei helfen, Risiken zu 
managen und die Einhaltung gesetzlicher 
Vorschriften wirksam zu gewährleisten. 

Modernisierungs- und 
Integrationsservices gruppieren sich um 
wichtige Bausteine wie die Unterstützung 
von Modernisierungsstrategien, die 
Gestaltung geschäftsorientierter 
Technologiearchitekturen und die 

Erstellung von End-to-End-Roadmaps, 
die Lösungen für ganz spezifische 
Kundenherausforderungen bieten. Um 
Erfolg zu haben, sind starke Kompetenzen 
bei der Planung, Implementierung 
und Unterstützung von Updates für 
Altsysteme, der Einführung neuer 
Systeme und maßgeschneiderter 
Lösungen sowie der Integration von 
alten und neuen datengesteuerten 
Bankplattformen erforderlich.

Core Modernization and Integration Services
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Beobachtungen

Von den über 100 Unternehmen, die 
für diese Studie bewertet wurden, 
haben sich 25 für diesen Quadranten 
qualifiziert, darunter neun Leader und 
zwei Rising Stars. 

Die wichtigsten Beobachtungen für diesen 
Quadranten sind die folgenden:

•	 Alle Unternehmen in der 
Leader-Position verfügen über 
Modernisierungskapazitäten für 
Kernbankensysteme und waren 
signifikant an komplexen Programmen 
beteiligt.

•	 Die Modernisierung der Kernsysteme 
ist einer der aktivsten Technologie-
Investitionsbereiche in Deutschland. 
Programme in diesem Quadranten 
sind für Banken wichtig, weil sie durch 
eine stärkere Modularisierung von 
Funktionalitäten architektonische 
Flexibilität im Backend schaffen. Dies 

ermöglicht wiederum eine bessere 
Skalierung dieser Funktionalitäten und 
einen besseren Zugriff darauf über 
Frontend-Systeme sowie letztlich eine 
bessere Kundenerfahrung.

•	 Bei Modernisierungsprojekten werden 
nicht die kompletten Kernsysteme 
ersetzt. Die bevorzugte Methode ist 
vielmehr eine schrittweise Ersetzung 
von Modulen durch neue Technologien 
und microservice-orientierte 
Architekturen. IT-Dienstleister, die  
über starke Referenzprojekte und 
eigene Tools verfügen oder starke 
Partnerschaften im technologischen 
Ökosystem im Bankenbereich 
vorweisen können, sind dabei im Vorteil.

•	 Um Projekte erfolgreich abzuschließen, 
ist entsprechendes Know-how über alte 
und neue Integrationsarchitekturen und 
-technologien erforderlich. Der Trend 
geht zwar immer mehr in Richtung 
Definition und Verwendung von API-
Standards und -Plattformen; doch ein 

tiefes Verständnis der Grenzen von 
Transaktionssystemen ermöglicht den 
Anbietern die Umsetzung von Projekten 
in einem realistischen Zeitrahmen.

•	 Große IT-Initiativen in Banken sind in 
der Regel komplex und erfordern das 
Management von Interessengruppen, 
die unterschiedliche Optimierungsziele 
für ihre Funktionsbereiche verfolgen. 
IT-Anbieter müssen entsprechende 
Einflussmöglichkeiten haben und starke 
Programmmanagementkapazitäten 
aufbieten können.

Accenture ist ein weltweit führender 
IT-Dienstleister, der Beratung, Banken-
Expertise, Designkapazitäten und 
Implementierung in großem Maßstab 
bietet. Das Unternehmen hat einige der 
größten Modernisierungsprogramme 
für Kernbankensysteme in Deutschland 
durchgeführt.

Capgemini verfügt über 
außergewöhnliche Fähigkeiten 
bei der Umgestaltung von 
Kernbankenplattformen. Die Kunden 
profitieren von den Lösungen und 
dem Fachwissen, das der Anbieter bei 
seinen globalen und lokalen Projekten 
erworben hat. 

Deloitte

Deloitte ist bekannt dafür, über seine 
globalen Beratungs- und Change-
Support-Kompetenzen Beratung, 
Banken-Expertise und Technologien 
zusammenzuführen. Das Unternehmen 
hat seine Technologiedienstleistungen 
und Partnerschaften, die für 
die Implementierung von 
Kernbankprogrammen von zentraler 
Bedeutung sind, ausgebaut. Deloitte 
betreut viele Top-Bankkunden in 
Deutschland und weltweit.

Core Modernization and Integration Services
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EPAM Systems

EPAM Systems ist ein führendes 
Softwareentwicklungsunternehmen. 
Als osteuropäischer Nearshore-
Anbieter bedient das Unternehmen 
inzwischen weltweit Tier 1-Banken 
zu wettbewerbsfähigen Preisen. Die 
Erfahrung im Finanzdienstleistungsbereich 
und der Fokus auf Engineering machen 
EPAM Systems zu einem starken Partner 
für technisch komplexe Kernbanken-
Modernisierungsprojekte.

Mit mehr als 9.000 Mitarbeitern und 
einem Umsatzanteil von über 70% 
im Bankensektor ist GFT einer der 
stärksten Dienstleister mit Fokus auf 
das lokale Bankgeschäft. GFT ist an 
zahlreichen Transformationsprogrammen 
für Kernbankensysteme beteiligt und 
zählt viele deutsche Finanzinstitute zu 
seinen Kunden. 

IBM ist traditionell Weltmarktführer für 
IT-Dienstleistungen im Bankensektor. 
Da die meisten großen Banken ihre 
Kernplattformen auf dem Mainframe 
betreiben, ist IBM nach wie vor der 
Vordenker für alle Kerntechnologie-
Themen. Modernisierungsdienste für 
Kernbankensysteme stellen ein großes 
Potenzial für weiteres Wachstum dar.

Infosys ist bekannt für seine Expertise 
im Bankensektor, insbesondere für 
die Implementierung und Verwaltung 
von Bankplattformen für globale Tier 
1-Banken. Das Unternehmen bietet die 
Finacle-Kernbankensuite an und verfügt 
über bedeutende Kompetenzen für die 
technische Integration der meisten 
verfügbaren Plattformen.

Sopra Steria

Sopra Steria hat einen starken Fokus 
auf das Bankwesen und verfolgt eine 
beratungs- und produktorientierte 
Methodik zur Transformation von 
Kernbankensystemen. Mit seiner 
Produktpalette und seiner Präsenz 
auf den europäischen Märkten gehört 
das Unternehmen zu den führenden 
Unternehmen in diesem Quadranten.

TCS ist einer der weltweit führenden 
IT-Dienstleister und verfügt über eine 
der ausgereiftesten und am engsten 
integrierten globalen Delivery-Plattformen. 
Mit der eigenen Kernbankenplattform TCS 
BaNCS und der Erfahrung aus einigen der 
größten Implementierungsprogramme 
weltweit bietet TCS deutschen Banken 
einen erheblichen Mehrwert.

Atos, einer der Rising Stars, ist ein 
führender Systemintegrator mit 
besonderem Schwerpunkt auf dem 
Bankensektor. Das Unternehmen verfügt 
über umfangreiche Betriebs-, Beratungs- 
und Implementierungskapazitäten in 
ganz Europa, insbesondere in Frankreich, 
Großbritannien und Deutschland 
sowie über umfangreiche Erfahrungen 
mit Transformationsprogrammen für 
Kernbankensysteme.

Rising Star Wipro ist einer der 
weltweit führenden IT-Dienstleister. 
Das Unternehmen verfügt über 
besonderes Know-how bei der 
technischen Implementierung 
von Kernbankenplattformen. 
Mit der Übernahme von Capco 
erweitert Wipro auch seine 
Beratungskapazitäten, die für die 
Transformation von Kernbankensystemen 
erfolgsentscheidend sind. 

Core Modernization and Integration Services
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Leader

,,GFT hat eine starke Präsenz 
in Deutschland und bietet 
diverse Beschleuniger für 
die Modernisierung von 
Kernbankensystemen an.''
Ali ToureGFT

Übersicht

GFT wurde 1987 gegründet und 
ist einer der wenigen auf Banken 
fokussierten lokalen IT-Dienstleister 
im deutschen SDAX-Index. Der 
Umsatz für das GJ 2022 wird auf 
730 Mio. Euro geschätzt, was einem 
Jahreswachstum von 8% entspricht. 
Digitale Transformationsservices 
machen 68% des Umsatzes aus; 
damit ist die Modernisierung 
von Kernbankensystemen ein 
wichtiger Bereich für GFT. Zu 
den Kunden gehören führende 
Finanzdienstleister wie Citi, 
Deutsche Bank, HSBC, Schroders 
und VW Financial Services.

Herausforderung

Die derzeitige Größe von GFT kann 
sich als problematisch für große und 
komplexe Transformationsprojekte 
erweisen, die viele Regionen und 
Bankfunktionen abdecken, z.B. 
in globalen Tier 1-Banken. Solche 
Programme müssen schnell hoch- 
und herunterskaliert werden und 
stellen eine große Herausforderung 
in Bezug auf den zu integrierenden 
Technologiemix dar.

Stärken

Deutsche Wurzeln: Deutschland und 
die Schweiz sind die angestammten 
Märkte von GFT, und so verfügt das 
Unternehmen über gute Beziehungen 
zu den meisten Banken, einen 
breiten Kundenstamm und viele 
laufende Projekte. 

Beträchtliche Investitionen: 
Transformationsprojekte machen 
68% des Umsatzes aus, und so baut 
GFT die Kapazitäten, die für eine 
erfolgreiche Modernisierung der 
Kernbankensysteme erforderlich sind, 
weiter aus. Zusätzlich kann sich GFT 
auf Partnerschaften für Produkte und 
Plattformen, u.a. mit Produkt- und 
Technologieanbietern sowie allen 
großen Hyperscalern stützen.

Attraktive Größe: Mit mehr als 
10.000 Mitarbeitern kommt GFT 
nach wie vor auch für kleine 
und mittelgroße Beratungs- und 
Implementierungsaufträge als 
Partner in Frage, der Kunden nicht 
vernachlässigt, weil die Umsätze nicht 
den Erwartungen entsprechen. 

Starke technische Ausrichtung 
mit einem globalen Ansatz: Der 
traditionelle Schwerpunkt auf der 
Projektabwicklung und nicht auf großen 
Outsourcing-Supportverträgen hat eine 
Kultur geschaffen, die sich stärker auf 
das Software Engineering fokussiert, 
und das ist für die Modernisierung 
von Kernbankensystemen und 
Digital Banking Projekte von 
entscheidender Bedeutung. 

Core Modernization and Integration Services



avv

Technology Transformational 
Services for Digital Banking



23DECEMBER 2022COPYRIGHTS. © 2022 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED. DIGITAL BANKING SERVICES QUADRANT REPORT

Customer Experience Experten 
sollten diesen Bericht lesen, um ihr 
Bankenumfeld besser einschätzen 
zu können und gleichzeitig nach 
Möglichkeiten zu suchen, Lösungen 
und Dienstleistungen für ein besseres 
Kunden- und Mitarbeitererlebnis zu 
implementieren und eine bessere 
Strategie für Investitionen in 
entsprechende Initiativen zu entwickeln.

Digital-Experten gewinnen durch diesen 
Bericht Einblicke in die Fähigkeiten von 
Anbietern digitaler Tools und Lösungen 
zur Modernisierung und Transformation 
bestehender Bankensysteme in 
integrierte und nahtlose digitale 
Kernsysteme, die mit der wachsenden 
Nachfrage und dem Wettbewerb Schritt 
halten können. 

Strategieexperten hilft dieser Bericht 
zu erkennen, dass Investitionen in die 
Entwicklung von Diensten getätigt 
werden müssen, die technologie- und 
kundenorientiert sind; das würde sie 
wiederum dazu bringen, plausible 
Strategien zu evaluieren, mit deren 
Hilfe die Umstellungskosten und der 
Implementierungsaufwand minimiert 
werden könnten.

Wer sollte dieses Kapitel lesen? 

Dieser Bericht ist für Unternehmen 
im Bankensektor in Deutschland 
relevant, um Anbieter von Services für 
die technologische Transformation zu 
evaluieren. 

Im Rahmen dieses Quadrantenberichts 
beleuchtet ISG die aktuelle 
Marktpositionierung von Anbietern 
von Services für die technologische 
Transformation von Digital Banking 
Anbietern in Deutschland, basierend auf 
der Tiefe ihres Serviceangebots und ihrer 
Marktpräsenz und entsprechend den 
sich neu entwickelnden Geschäfts- und 
Betriebsumgebungen.

Die Akzeptanz digitaler 
Bankdienstleistungen nimmt 
in Deutschland zu, und die 
Kundenpräferenzen bewegen sich 
weg vom traditionellen Bankgeschäft. 
Banken beschleunigen die Digitalisierung 

ihrer Produkte und Dienstleistungen, 
um langfristig erfolgreich zu bleiben. 
Der Fokus liegt zunehmend auf der 
durchgängigen Digitalisierung von 
Prozessen und der Kundenorientierung. 
In diesem Szenario werden Banken mit 
agilen Geschäftsmodellen in der Lage 
sein, ihren Ertragspool vor digitalen 
Banken und Disruptoren zu schützen. KI, 
Datenanalyse und Cloud-Dienste, die es 
den Banken ermöglichen, personalisierte 
Omnichannel-Services anzubieten, sowie 
Schnelligkeit und Zuverlässigkeit sind 
die wichtigsten Faktoren, die den Wandel 
auf dem Markt vorantreiben. Die Banken 
haben das Potenzial dieser Technologien 
durchaus erkannt; nun geht es darum, es 
voll auszuschöpfen.

Technology Transformational Services for Digital Banking
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Im Rahmen dieses 
Quadranten wird 
bewertet, wie gut die 
Anbieter in der Lage 
sind, Finanzinstituten 
bei ihren Digital 
Banking Initiativen 
zu unterstützen. Dies 
erfordert ein hohes 
Maß an Fachwissen 
zur Schaffung eines 
reibungslosen 
Kundenerlebnisse, 
neue digitale 
Funktionalitäten und 
starke Partnerschaften 
mit Technologie
plattformen.
Ali Toure
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Auswahlkriterien

1.	 Referenzen für technologische 
Transformationsdienste, 
unter anderem Beratung, 
Anwendungsentwicklung, 
Integration von 
Standardanwendungen und 
deren individuelle Anpassung, 
Implementierung, Tests und 
Supportdienste 

2.	 Fähigkeit der Dienstleister, 
ihre eigene Architektur zu 
entwickeln, Altsysteme 
umzugestalten, modulare 
Beschleuniger zu integrieren 
und die erforderlichen 
Transformationskomponenten 
zu operationalisieren  
(z.B. Omnichannel, Digital 
Onboarding)

3.	 Nachweisliche Erfahrung 
mit der Umsetzung von 
Datenmonetarisierungs- und 
Open-Banking-Initiativen im 
Bankensektor 

4.	 Möglichkeit des Einsatzes 
von Technologien der 
nächsten Generation (z.B. 
Automatisierung, Analytik, 
KI und maschinelles 
Lernen, Cloud, Blockchain, 
Microservices und APIs) für 
digitale Services

5.	 Nachweislich vorhandene 
Partnerschaften mit 
Technologieanbietern im 
Bankensektor

6.	 Vordenkerrolle, nachgewiesen 
durch Kompetenzzentren, 
F&E-Labore und 
branchenspezifische Plattform- 
bzw. Lösungsansätze

Definition

In diesem Quadranten analysiert 
ISG Service Provider, die relevante 
Technologien und Dienstleistungen für 
modernes digitales Banking anbieten. 
Dazu gehört die Unterstützung der 
Digitalisierungs-Roadmap und der 
Open-Banking-/Datenmonetarisierungs-
Initiativen, aber auch die Schaffung 
hervorragender digitaler Kundenerlebnisse 
entlang funktionsübergreifender 
Customer Journeys. 

Die dazu erforderlichen Lösungen 
für das digitale Banking müssen ein 
hohes Maß an Skalierbarkeit, Agilität, 
Prozessautomatisierung, webbasierte 
Dienste und eine API-gesteuerte 
Architektur ermöglichen – und zwar 
innerhalb eines robusten Frameworks für 
Compliance, Daten- und IT-Sicherheit. 
Die Dienstleister müssen nachweislich 
(nicht nur) über Fachwissen bei der 
Bereitstellung von Cloud-Diensten, 

Microservices und APIs, Sicherheit und 
Analysen sowie anderen Technologien wie 
KI und maschinelles Lernen, IoT, Biometrie 
und Blockchain verfügen. 

Technology Transformational Services for Digital Banking
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Beobachtungen

Von den über 100 Unternehmen, die für 
diese Studie bewertet wurden, haben sich 
25 für diesem Quadranten qualifiziert, 
darunter neun Leader und ein Rising Star. 

Die wichtigsten Beobachtungen für diesen 
Quadranten sind die folgenden:

•	 Etablierte Neobanken und die meisten 
Großbanken investieren in die 
Entwicklung digitaler Bankfähigkeiten; 
der Schwerpunkt liegt auf der 
Geschäftsmodelltransformation. 
Die Anbieter hatten vor allem die 
Optimierung der gesamten Customer 
Journey im Auge; derzeit verlagert sich 
der Schwerpunkt allerdings auf die 
vollständige Umgestaltung bestimmter 
Bereiche, um Wettbewerbsvorteile 
zu sichern. Dies erfordert einen 
innovativeren Ansatz und ein gutes 
Gespür für das Kundenverhalten.

•	 Um den Aufbau digitaler Banken 
unterstützen zu können, sind das 
Beherrschen neuer Technologien, 

die Zusammenarbeit mit den 
richtigen Plattformanbietern und 
der Zugang zu den entsprechenden 
Kompetenzen von Nöten. Die Leader 
unter den Dienstleistern verfügen 
über bestehende Partnerschaften 
mit Anbietern von ausgereiften 
Plattformen, haben aber auch verstärkt 
in neuere Frameworks investiert. Viele 
Leader modernisieren und entwickeln 
ihre eigenen Lösungen. Durch die 
funktionale Diversifizierung der Banken 
haben Dienstleister die Möglichkeit, 
sich auf bestimmte Prozesse zu 
spezialisieren.

•	 Um den Aufbau digitaler Banken 
erfolgreich zu unterstützen, bedarf es 
neben den technischen Fähigkeiten 
auch zusätzlicher Kompetenzen in 
den Bereichen Beratung, Customer 
Journey Analyse und Usability 
Design. Davon profitieren große 
Beratungsunternehmen und bei 
manchen Aufträgen auch kleine, auf 
Deutschland spezialisierte Firmen.

•	 Es gibt zwar ein paar Greenfield-
Initiativen, doch die meisten Projekten 
in Deutschland sind Brownfield-
Projekte, bei denen die Herausforderung 
darin besteht, ein ausgewogenes 
Verhältnis zwischen dem unmittelbaren 
Bedarf und einer nachhaltigen 
Technologiestrategie zu finden. 
Dienstleister haben die Chance, sich als 
echte Vordenker zu positionieren.

Accenture hat einige der komplexesten 
und transformativsten digitalen 
Bankprojekte in Deutschland durchgeführt. 
Das Unternehmen kombiniert zur 
erfolgreichen Umsetzung von Programmen 
Beratung, Design und einen Laboransatz 
für Customer Journey-Experimente mit 
umfangreichen technischen Delivery-
Fähigkeiten. Accenture ist besonders für 
die Durchführung komplexer Initiativen 
bekannt.

Capgemini ist ein weltweit führender 
Anbieter von Beratungs- und IT-
Dienstleistungen mit außergewöhnlichen 
Fähigkeiten zur Umsetzung von 
Initiativen zur digitalen Transformation 
im Bankwesen. Das Unternehmen 
bietet innovative Ansätze für die 
Implementierung digitaler Banken und 
verfügt über einige der besten Fachkräfte 
in Deutschland und Polen.

Technology Transformational Services for Digital Banking
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Deloitte

Deloitte ist eine der führenden Firmen, 
wenn es um den Aufbau digitaler 
Banken in Deutschland und weltweit 
geht. Das Unternehmen nutzt sein 
umfassendes Fachwissen und seine 
Beratungsfähigkeiten, um Kunden bei 
der Durchführung von Greenfield- oder 
Brownfield-Programmen zu unterstützen. 
Mit der Erweiterung seiner Design- und 
Technologiekompetenzen bietet Deloitte 
ein komplettes Dienstleistungsportfolio.

EPAM Systems

EPAM Systems hat eine Reihe von 
Lösungen und beträchtliche Engineering-
Kapazitäten für neue Technologie-Stacks 
entwickelt und positioniert sich so als 
attraktiver Partner für Banken, die sich 
eine schnellere und großvolumerige 
Programmumsetzung wünschen. Durch 
die Nearshore-Kapazitäten in Osteuropa 
können entsprechende Vorteil durch 
die Nähe und wettbewerbsfähige Preise 
geboten werden. 

GFT ist einer der führenden deutschen 
Dienstleister und verfügt über 
umfangreiche Erfahrungen beim Aufbau 
digitaler Banken. Das Unternehmen ist 
im deutschen Markt fest verankert und 
führt auch zunehmend Bankprojekte 
auf der ganzen Welt durch. Intern 
entwickelte Lösungen und globale 
Kompetenzzentren in Spanien und 
Polen machen GFT zu einem attraktiven 
Implementierungspartner.

Durch die Zusammenarbeit mit vielen 
deutschen Banken verfügt IBM über große 
Erfahrung im Bankensektor. Darüber 
hinaus bietet das Unternehmen ein 
umfangreiches Portfolio an Technologien 
für eine schnellere Transformation von 
Banken. IBM durchläuft zwar selbst 
gerade eine Transformation, bleibt aber 
auch weiterhin ein starker Akteur in 
Deutschland.

Infosys ist einer der führenden IT-
Dienstleister mit einem starken 
Fokus auf den Bankensektor. Mit der 
Übernahme von Designfirmen und dem 
Ausbau des Beratungsgeschäfts deckt 
Infosys zunehmend alle für die digitale 
Transformation von Banken erforderlichen 
Aspekte ab. Das Unternehmen hat laut 
eigenen Angaben einige der komplexesten 
Anwendungsfälle betreut.

Sopra Steria

Sopra Steria stellt viele seiner eigenen 
Bankprodukte auf einen modernen und 
cloudbasierten Stack um und kann daher 
mit den eigenen Tools die Einrichtung 
digitaler Banken beschleunigen. Das 
Unternehmen arbeitet mit vielen 
deutschen Finanzdienstleistern 
zusammen und gilt als innovativer und 
lösungsorientierter Partner.

TCS zählt zu den wichtigsten 
IT-Dienstleistern weltweit. Das 
Unternehmen hat viele Kunden aus 
dem Finanzdienstleistungssektor in 
Deutschland und hat kürzlich Postbank 
Systems von der Deutschen Bank 
übernommen. TCS ist vor allem für sein 
Fachwissen im Bankenbereich, seine 
technische Umsetzung und seine globale 
Delivery-Plattform bekannt.

Senacor

Senacor, der Rising Star, ist 
ein schnell wachsendes IT-
Transformationsunternehmen 
mit spezifischem Fokus auf 
Finanzdienstleistungen im 
deutschsprachigen Raum. Das 
Unternehmen treibt viele komplexe 
Transformationsprogramme voran und wird 
besonders für seine lokalen Beratungs- und 
Implementierungsressourcen geschätzt. 
Senacor ist ein schnell wachsender Rising 
Star in diesem Quadranten. 
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Leader

GFT

,,GFT bietet Lösungen 
für den schnelleren 
Aufbau von digitalen 
Banken und Greenfield-
Implementierungen.''
Ali Toure

Übersicht

GFT wurde 1987 gegründet 
und ist einer der wenigen auf 
Banken fokussierten deutschen 
IT-Dienstleister im deutschen 
SDAX-Index. Der Umsatz für das 
GJ 2022 wird auf 730 Millionen 
Euro geschätzt, was einem 
Jahreswachstum von 8% entspricht. 
GFT bietet ein umfangreiches 
Lösungsportfolio zum schnelleren 
Aufbau digitaler Banken. Zu 
den Kunden gehören führende 
Finanzdienstleister wie Citi, 
Deutsche Bank, HSBC, Schroders 
und VW Financial Services.

Herausforderungen

Initiativen im Bereich des 
digitalen Bankwesens sind oft 
mit einem Ressourcenproblem 
konfrontiert. Das schnelle 
Wachstum ist für GFT zwar positiv, 
das Unternehmen muss sich 
allerdings um die mit der Expansion 
einhergehenden zusätzlichen 
Personalbedarfe kümmern.  

Stärken

Lösungsspezifische 
Entwicklungszentren: GFT hat 
eine Reihe von Digital-Banking-
Lösungen entwickelt und setzt 
zunehmend auf ein fortschrittliches 
Partnerschaftsmodell mit Partnern 
wie Mambu, Thought Machine und 
viele große Cloud Service Provider. 
Mit seinen lösungsspezifischen 
Entwicklungszentren in Spanien und 
Polen hat das Unternehmen eine 
Plattform aufgebaut, die nicht nur 
Deutschland und Europa, sondern auch 
Amerika und den asiatisch-pazifischen 
Raum bedient. Dieser Ansatz kann 
auch von Kunden genutzt werden, 
die mit Engineering- und Design-Labs 

experimentieren wollen, wichtige 
Aspekte von Frontend-Initiativen im 
digitalen Banking.    

Deutsche Wurzeln: GFT hat starke 
Wurzeln und einen guten Ruf 
in Deutschland; hinzu kommen 
Nearshore-Delivery-Kapazitäten in 
Polen und Spanien. Dies trägt auch 
dazu bei, die Einhaltung der DSGVO zu 
gewährleisten.

Fokus auf Beratung: GFT fokussiert 
sich auf Beratung und verfügt über 
viele Experten, die viele Bereiche des 
Bankwesens abdecken und einen 
Mehrwert für die deutschen Kunden 
sicherstellen. Ein solcher Ansatz ist für 
Digital-Banking-Projekte unerlässlich.
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Wer sollte dieses Kapitel lesen? 

Dieser Bericht ist für Unternehmen im 
Bankensektor in Deutschland relevant, 
um Anbieter von Governance, Risk & 
Compliance (GRC) Services für das 
Bankwesen zu evaluieren.

Im Rahmen dieses Quadrantenberichts 
beleuchtet ISG die aktuelle 
Marktpositionierung von Anbietern 
von Governance, Risk & Compliance 
(GRC) Services für den deutschen 
Bankensektor, basierend auf der 
Tiefe ihres Serviceangebots und ihrer 
Marktpräsenz und entsprechend den 
sich neu entwickelnden Geschäfts- und 
Betriebsumgebungen.

Die Banken in Deutschland definieren 
ihre GRC Frameworks neu, und zwar 
unter Einsatz digitaler Technologien, 
um Datensicherheit und regulatorische 
Vorgaben aufeinander abzustimmen. 

Nahezu alle Banken haben ihre  
Risiko- und Compliance-Kapazitäten 
ausgebaut. Die Branche muss sich in 
Bereichen wie den Nachhaltigkeitszielen 
im Zusammenhang mit ESG  
verändern – für Entscheidungsträger im 
deutschen Bankensektor steht das auf der 
Agenda ganz oben. Es gilt, den Sinn des 
Bankwesens neu zu definieren und  
ESG-Prinzipien einzubeziehen. Darüber 
hinaus gibt es mehr Angebote im Bereich 
der grünen Anleihen und der nachhaltigen 
Finanzierung. Um die Einhaltung neuer 
Vorschriften zu gewährleisten, setzen 
Banken zunehmend Technologien 
der nächsten Generation wie KI und 
maschinelles Lernen ein.

Experten für Compliance und 
Governance gewinnen durch 
diesen Bericht Einblicke in die 
Risikoerkennung und-bewältigung 
sowie das Risikomanagement und 
ein Verständnis für die gesetzlichen 
Vorschriften, ihre Auswirkungen und 
die Rolle von Dienstleistern bei der 
Reduzierung der damit verbundenen 
Herausforderungen. 

Experten aus dem operativen 
Bereich mit Verantwortung für die 
Transformation und Modernisierung von 
Banken und Finanzinstituten erfahren 
aus diesem Bericht, mit welchen 
Leistungen sich führende Dienstleister 
im Bankensektor differenzieren.

Technologieexperten sollten 
diesen Bericht lesen, um den 
Paradigmenwechsel zu verstehen, 
der sich in der Bankenbranche durch 
den zunehmenden Einsatz von 
Technologien vollzieht, und um weitere 
Einblicke in RegTech, automatisierte 
Compliance und den Einsatz von 
Analysen und KI zur Identifizierung 
und Umsetzung von Maßnahmen zur 
Risikominderung zu gewinnen.

Banking Governance, Risk and Compliance Services
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Im Rahmen dieses 
Quadranten wird 
bewertet, wie 
gut die Anbieter 
Finanzinstitute 
beim Upgrade ihrer 
GRC-Plattform und 
-Prozesse unterstützen 
können. Dies erfordert 
ein hohes Maß an 
Fachkenntnissen 
in den Bereichen 
Bankrisiken, 
Einhaltung 
gesetzlicher 
Bestimmungen und 
Reporting sowie 
Technologien.
Ali Toure
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Auswahlkriterien 

1.	 Nachweisliche Erfahrung  
im Bankensektor mit  
GRC Services, unter anderem 
Beratungsleistungen, 
Anwendungsentwicklung, 
Implementierung, Tests und 
Betriebsunterstützung 

2.	 Implementierung und 
Integration der im ESG-Markt 
verfügbaren Plattformen, u.a. 
für Klimarisikomanagement, 
KYC, AML, Prävention 
von Finanzkriminalität, 
die Einhaltung von 
Steuervorschriften, 
Kreditrisiken, Marktrisiken, 
Aktiv-Passiv-Management, die 
Einhaltung von gesetzlichen 

Bestimmungen sowie 
Risikomanagement im 
Zusammenhang mit Anbietern, 
Technologie und Cybersecurity 

3.	 Möglichkeit der Entwicklung 
eigener Modelle, Analysen und 
Lösungen, die die individuellen 
GRC-Anforderungen von 
Banken adressieren  

4.	 Einsatz von Technologien 
der nächsten Generation wie 
Automatisierung, Analytik, 
Blockchain sowie KI/ML, um 
den Zeitaufwand zu reduzieren 
sowie das Risikomanagement 
zu verbessern 

5.	 Vorhandene Partnerschaften 
mit Technologieanbietern im 
Bankensektor

Definition

Im Rahmen dieses Quadranten werden 
Service Provider analysiert, die Banken 
und Finanzinstitute mit effektiven 
Governance- und Risikomanagement-
Funktionen und -Lösungen unterstützen, 
um Risiken auf Unternehmensebene zu 
mindern und Compliance-Anforderungen 
einschließlich Umwelt, Soziales und 
Governance (Environment, Social & 
Governance, ESG) zu erfüllen. Dieser 
Quadrant analysiert explizit die jeweiligen 
Fähigkeiten von Dienstleistern, Lösungen 
und Leistungen für Risiken zu liefern, die 
sich aus dem Einsatz von Technologie 
(IT-Systeme, Daten, Legacy-Anwendungen, 
Integration neuer Produkte und 
Plattformen), dem Betrieb und anderen 
institutionellen Risiken ergeben. Zu diesen 
Services zählen auch Leistungen, die 
sich auf die Kundenlegitimationsprüfung 
und Geldwäschebekämpfung 
(KYC/AML), die Verhinderung von 

Finanzkriminalität, das Kredit-, Liquiditäts- 
und Marktrisikomanagement, die 
Verwaltung von Vermögenswerten und 
Verbindlichkeiten und die Einhaltung von 
Vorschriften sowie das Risikomanagement 
im Zusammenhang mit Anbietern, 
Technologie und Cybersicherheit 
beziehen. Darüber hinaus stellt das 
Klimarisikomanagement eine neue 
Anforderung an Banken dar. Diese 
Dienstleistungen unterstützen Banken 
beim Aufbau, der Einrichtung und 
dem Betrieb von logisch integrierten, 
analytikgesteuerten, automatisierten 
Lösungen sowie bei entsprechenden 
Erweiterungen des bestehenden  
GRC-Frameworks.

Banking Governance, Risk and Compliance Services
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Beobachtungen

Von den über 100 Unternehmen, die für 
diese Studie bewertet wurden, haben sich 
25 für diesem Quadranten qualifiziert, 
darunter neun Leader und ein Rising Star. 

Die wichtigsten Beobachtungen für diesen 
Quadranten sind die folgenden:

•	 GRC bleibt ein zentrales und sich 
weiterentwickelndes Thema für alle 
Banken. Angesichts der zunehmenden 
Cybersicherheitsrisiken und der 
steigenden Komplexität des gesamten 
Umfelds besteht ein größerer Bedarf 
an der Integration von Systemen 
über verschiedene Funktionen 
innerhalb der Banken sowie über 
die verschiedenen Betriebsebenen 
hinweg. Einige Bereiche, wie z.B. die 
Kreditrisiken, sind im Allgemeinen 
sehr ausgereift, der Fokus auf 
eher betriebsbezogene Themen 
muss dagegen gestärkt werden. 
Insbesondere ESG ist ein Thema, 

das die strategischen Diskussionen 
im GRC-Bereich vorantreibt und 
allen Organisationen die Möglichkeit 
bietet, vorhandene Plattformen und 
Frameworks zu modernisieren und neue 
zu implementieren.

•	 Es steht zu erwarten, dass sich das 
regulatorische Umfeld schrittweise 
ändert. Daher werden Compliance-
Programme zur Einhaltung der 
Vorschriften wohl eher überschaubar 
sein. Die Einführung von stärker 
automatisierten Kontrollen und neuen 
Datentools bietet die Möglichkeit, 
GRC insgesamt besser zu managen. 
Alle führenden Anbieter verfügen über 
umfassende Kompetenzen in diesen 
Bereichen. Lokale Anbieter und globale 
Beratungsunternehmen offerieren 
spezialisiertes Fachwissen für den 
deutschen Markt.

•	 Neue Technologien wie KI und 
umfassendere Plattformen werden 
für Kunden immer attraktiver. Alle 

führenden Anbieter unterhalten starke 
Partnerschaften mit globalen GRC-
Plattformen und entwickeln ihre eigene 
Daten- und KI-Expertise. Das Toolset 
von MSG kommt viel bei Sparkassen 
zum Einsatz.

Accenture verfügt über eine 
weltweite große GRC-Beratungs- und 
Plattformimplementierungs-Einheit, 
die auch von vielen deutschen Kunden 
in Anspruch genommen wird. Das 
Unternehmen ist ein Vordenker bei 
GRC- und ESG-Themen und an vielen 
Modernisierungsprojekten beteiligt.

Atos ist ein führender Systemintegrator 
mit besonderem Fokus auf dem 
Bankensektor. Durch seine 
Beratungskapazitäten und seine 
Erfahrung mit Core-Banking-Prozessen 
und -Technologien verfügt Atos über 
Fachwissen in vielen GRC-Bereichen. 
Die Zusammenarbeit mit vielen 
deutschen Kunden ist eine Chance 
für Atos, datengesteuerte GRC-
Modernisierungsinitiativen durchzuführen

Capgemini ist ein weltweit führender 
Anbieter von Beratungs- und IT-
Dienstleistungen, der über eine 
traditionelle GRC-Einheit verfügt, mit 
Schwerpunkt auf deutschen Banken 
und Finanzdienstleistern. Die Kunden 
profitieren vom Fachwissen und den 
technologischen Fähigkeiten des 
Unternehmens bei der Durchführung von 
Projekten vor Ort und von Polen aus.

Banking Governance, Risk and Compliance Services
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Deloitte

Mit seiner traditionellen Kompetenz in der 
Risiko- und Compliance-Beratung treibt 
Deloitte GRC-Transformationsinitiativen 
für viele Finanzdienstleister in 
Deutschland voran. Mit seinen 
technologischen Fähigkeiten und 
Partnerschaften mit Plattformanbietern 
ist Deloitte ein führender Digital 
Transformation Provider.

GFT ist einer der stärksten deutschen 
Dienstleister mit Fokus auf den 
Bankensektor und verfügt über 
umfangreiche GRC-Erfahrung. 
Der Anbieter ist an zahlreichen 
Transformationsprogrammen beteiligt 
und zählt viele deutsche Finanzinstitute 
zu seinen Kunden. GFT nutzt auch seine 
eigenen Lösungen zur Entwicklung 
vieler risiko- und compliancebezogener 
Lösungen für Banken.

IBM verfügt über eine große 
Serviceeinheit und ein umfassendes 
Toolset für das GRC-Management für 
globale Banken. Das Unternehmen 
arbeitet mit vielen deutschen Banken 
bei GRC-Modernisierungsinitiativen 
im Kontext von Core-Banking-
Transformationsprogrammen zusammen.

Infosys ist einer der führenden IT-
Dienstleister mit einem starken Fokus 
auf den Bankensektor. Das Unternehmen 
kann mit seinem Fachwissen, Best 
Practices und Einblicken komplexe GRC-
Programme weltweit vorantreiben. Infosys 
will seine Präsenz auf dem deutschen 
Markt deutlich ausbauen.

MSG

MSG ist ein führender GRC-Dienstleister 
im deutschsprachigen Markt. Das 
Unternehmen kombiniert erfolgreich 
sein lokales Fachwissen in den Bereichen 
Regulierung und Risikomanagement mit 
einer Reihe von Bankplattformen und 
Software-Engineering-Dienstleistungen, 
um seinen Kunden einen nachhaltigen 
Mehrwert zu bieten. 

TCS verwaltet GRC-Plattformen 
und funktionale Prozesse für einige 
der größten Banken der Welt; 
Finanzdienstleistungen stellen das 
größte Branchensegment dar. Auf dem 
deutschen Markt verfügt TCS über 
bedeutende technologische Fähigkeiten 
und baut seine Beratungskompetenz 
aus, um mehr Compliance-Projekte 
durchführen zu können.

CGI

CGI, der Rising Star, ist ein globaler, 
beratungsorientierter IT-Dienstleister 
mit einer bedeutenden Präsenz in 
der Finanzdienstleistungsbranche. 
Das Unternehmen bietet beachtliche 
Services in allen Bereichen der 
Bankentransformation und ist ein Rising 
Star in diesem Quadranten.
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Leader

,,GFT ist mit seinem 
Fachwissen und der 
Projekterfahrung ein 
führender GRC-Dienstleister 
in Deutschland.''
Ali ToureGFT

Übersicht

GFT wurde 1987 gegründet und 
ist einer der wenigen auf Banken 
fokussierten deutschen IT-
Dienstleister im deutschen SDAX-
Index. Der Umsatz für das GJ 2022 
wird auf 730 Mio. Euro geschätzt, 
was einem Jahreswachstum 
von 8% entspricht. GFT gilt als 
Vordenker im deutschen Markt 
für Risiko- und Compliance-
Management. Die Beratungs- und 
Implementierungsprojekte werden 
von Experten mit entsprechendem 
Fachwissen und technischer 
Kompetenz durchgeführt. 
GFT verfügt über ein globales 
Kompetenzzentrum, das weltweit 
GRC Services erbringt. 

Herausforderungen

Auch wenn die für den deutschen 
Markt spezifischen Kompetenzen 
derzeit ein Wettbewerbsvorteil 
für GRC sind, könnte eine 
weitere Skalierung nach oben 
eine Herausforderung für 
diesen mittelständischen IT-
Dienstleister darstellen.

Stärken

Lokale Kompetenz: Trotz der 
Verfügbarkeit vieler globaler GRC-
Plattformen bevorzugen viele Kunden 
doch einen Dienstleister mit lokalem 
GRC-Fachwissen. Die Beratungs- 
und Fachkompetenz von GFT bietet 
vielen deutschen Kunden einen 
klaren Mehrwert. Da Deutschland 
der angestammte Markt von GFT 
ist, kann das Unternehmen zudem 
sein Kundennetzwerk nutzen und 
Best Practices für den lokalen Markt 
entwickeln. Das Markenimage von 
GFT und der Zugang zu Kunden im 
deutschsprachigen Raum sind hoch, 
und die Nearshore-Delivery-Standorte 
(Polen und Spanien) innerhalb der 

EU erleichtern die Anpassung von 
Plattformen und die Einhaltung 
von Vorschriften.

Partnerschaften für GRC-Plattformen: 
Neben dem eigenen Lösungsangebot 
hat GFT auch Partnerschaften 
für moderne GRC-Plattformen 
aufgebaut. Das globale proaktive 
Kompetenzzentrum ermöglicht die 
Entwicklung von Best Practices, die in 
Deutschland unter Berücksichtigung 
der lokalen Gegebenheiten genutzt 
werden können. 
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Beschaffungsexperten erhalten 
durch diesen Bericht Einblicke in 
die verschiedenen Aspekte des 
Zahlungsverkehrsgeschäfts, u.a. 
Trends im Zahlungsverkehr, rechtliche 
Auswirkungen auf Zahlungsdienste 
und bewährte Verfahren zur 
Ermittlung zahlungsbezogener 
Geschäftsmöglichkeiten.  

Digital-Experten gewinnen durch diesen 
Bericht Einblicke in die Fähigkeiten von 
Anbietern digitaler Tools und Lösungen 
zur Modernisierung und Transformation 
bestehender Bankensysteme in 
integrierte und nahtlose digitale 
Kernsysteme, die mit der wachsenden 
Nachfrage und dem Wettbewerb Schritt 
halten können.

Technologieexperten erfahren aus 
diesem Bericht, wie sich aktuelle 
Prozesse und Protokolle auf die 
bestehende Nutzung von Legacy-
Kernsystemen bei Banken und 
Finanzdienstleistern auswirken, und 
können sich über die zunehmende 
Nutzung von cloudnativen 
Kernbankensystemen und die 
Verfügbarkeit von modularen Lösungen 
und Dienstleistungen informieren.

Wer sollte dieses Kapitel lesen? 

Dieser Bericht ist für Unternehmen im 
Bankensektor in Deutschland relevant, um 
Anbieter von Services für die Zahlungs- 
und Kartenabwicklung zu evaluieren.  

Im Rahmen dieses Quadrantenberichts 
beleuchtet ISG die aktuelle 
Marktpositionierung von Anbietern 
von Services für die Zahlungs- und 
Kartenabwicklung  im deutschen 
Bankensektor, basierend auf der 
Tiefe ihres Serviceangebots und ihrer 
Marktpräsenz und entsprechend den 
sich neu entwickelnden Geschäfts- und 
Betriebsumgebungen.

Kontaktlose Zahlungen werden 
in Deutschland immer beliebter, 
vor allem im Rahmen des Mobile 
Commerce; hinzu kommt das 
signifikante Wachstum im E-Commerce-

Bereich. Im Zuge regulatorischer 
Trends wie des einheitlichen Euro-
Zahlungsverkehrsraums (SEPA) und 
der Zahlungsdiensterichtlinie (PSD2) 
kümmern Banken sich zunehmend 
um Automatisierung, fortschrittliche 
Analysen und Sicherheitsprotokolle, 
um Produktivitätssteigerungen im 
Zahlungsverkehr zu erzielen. Reine 
Digitalbanken und Nichtbanken, die 
digitale Produkte und Dienstleistungen 
anbieten, kehren dem Bargeld immer 
schneller den Rücken und wenden 
sich kontaktlosen und digitalen 
Zahlungsmöglichkeiten zu. Auch Echtzeit-
Zahlungen werden als Paradigmenwechsel 
betrachtet, der den Umstieg von einem 
bargelddominierten Markt auf einen 
von digitalen Zahlungen geprägten 
Markt einleitet.
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Im Rahmen dieses 
Quadranten wird 
bewertet, wie 
gut die Anbieter 
Finanzinstitute bei 
ihren Initiativen zur 
Transformation der 
Zahlungsplattform 
unterstützen 
können. Dies 
erfordert fundiertes 
Fachwissen 
im Bereich des 
Zahlungsverkehrs 
und gute 
Beziehungen zu 
den Anbietern von 
Zahlungsplattformen
Ali Toure
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Auswahlkriterien 

1.	 Nachgewiesene Fähigkeit, 
bestehende Karten- und 
Zahlungsplattformen zu 
modernisieren und anzupassen  

2.	 Nachweisliche Erfahrung 
mit der Umsetzung von 
Initiativen zur Monetarisierung 
von Zahlungsdaten im 
Bankensektor Nachweisliche 
Fähigkeiten im Bereich der 
Echtzeit-Zahlungsinfrastruktur 
und im Hinblick auf ISO 20022

3.	 In diesem Quadranten 
werden Service Provider, 
die Dienstleistungen 
für Banken anbieten, 
berücksichtigt; Dienstleister, 
die sich ausschließlich auf die 
Abwicklung von Zahlungen an 
Händler konzentrieren, sind 
ausgeschlossen. 

4.	 Expertise in den Bereichen 
Payment Acquiring, Issuing 
und Netzwerk 

5.	 Expertise in den Bereichen 
Kartentransaktions
verarbeitung, 
Clearing, Abrechnung, 
Kundenmanagement 
und Streitfälle 

6.	 Partnerschaften und 
Fachwissen hinsichtlich 
Zahlungsplattformen und 
Karten-Paketlösungen 
der wichtigsten 
Emittentenverarbeiter 

7.	 Nachgewiesene Kenntnisse 
der verschiedenen 
regulatorischen und 
Compliance Anforderungen 

8.	 Nachgewiesener Einsatz von 
neuen Zahlungstechnologien

Beobachtungen

Im Rahmen dieses Quadranten 
werden Managed Service Provider 
(MSPs) analysiert, die Kunden bei der 
Entwicklung, Implementierung und 
Unterstützung von zahlungsbasierten 
Business Services im globalen 
Zahlungsverkehrs-Ökosystem unter die 
Arme greifen können. MSPs unterstützen 
ihre Kunden bei der Bereitstellung 
und dem Betrieb proprietärer 
Plattformen und Technologiedienste, 
unter anderem Anwendungen und 
Infrastruktur, durch dieses Ökosystem 
aus Zahlungsabwicklern (Acquirer und 
Emittenten), Zahlungsnetzen, Händlern, 
Banken (Acquirer und Emittenten) 
und anderen Zwischenhändlern. Die 
Dienstleister sollten auch zunehmend 
Lösungen für die Monetarisierung von 
Zahlungsdaten und ISO 20022 Lösungen 
im Angebot haben.

Die Provider müssen ihren Kunden 
ein sicheres, schnelles und einfach zu 
bedienendes Zahlungssystem bieten. 
Die gewählte Zahlungslösung muss 
den Bedürfnissen der Kunden und den 
geschäftlichen Anforderungen des 
jeweiligen Unternehmens entsprechen. 
Sie muss also vor Betrug geschützt sein, 
eine Vielzahl von Zahlungsmethoden 
unterstützen, bequem zu bedienen und 
mit jeder bestehenden Backend-Plattform 
kompatibel sein. Systemintegratoren 
helfen ihren Kunden dabei, die Lücke 
zwischen Kundenbedarfen und 
technischer Machbarkeit zu schließen.  

Payment and Card Processing Services
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Observations

Von den über 100 Unternehmen, die für 
diese Studie bewertet wurden, haben sich 
25 für diesem Quadranten qualifiziert, 
darunter zehn Leader und ein Rising Star. 

Die wichtigsten Beobachtungen für diesen 
Quadranten sind die folgenden:

•	 Der Markt für Karten- und 
Zahlungsabwicklung ist äußerst 
wettbewerbsintensiv. Alle führenden 
IT-Dienstleister, die ein ausgereiftes 
Serviceportfolio entwickelt haben, 
investieren in ihre eigenen Lösungen und 
unterhalten Partnerschaften mit großen 
Technologieanbietern wie Finastra. Die 
meisten Provider in diesem Quadranten 
haben umfangreiche Programme zur 
Modernisierung des Zahlungsverkehrs 
durchgeführt. Die Leader zeichnen sich 
entweder durch besonderes technisches 
Fachwissen aus oder können ihr 
Fachwissen im Zahlungsbereich mit 
technischen Implementierungsfähigkeiten 
kombinieren.

•	 Echtzeitzahlungen und 
Datenmonetarisierung sind die 
vielversprechendsten Bereiche für 
künftige Ausgaben. Die meisten 
Banken und Netzbetreiber haben 
Proof-of-Concept-Projekte zur 
Datenmonetarisierung durchgeführt 
oder sind dabei, diese zu erproben; 
in manchen Fällen ist die Einführung 
schon weit fortgeschritten, 
allerdings nicht bei großen Rollouts. 
Geschäftliche und technische 
Lösungen haben das Potenzial, 
die Zahlungsverkehrslandschaft 
völlig zu verändern und ganz neue 
Geschäftsmodelle zu schaffen.

•	 Diskussionen drehen sich zwar 
insbesondere um neuere Themen, 
aber die meisten IT Service Provider 
sind vor allem mit der Modernisierung 
von Zahlungsplattformen, der 
Integration von Systemen und dem 
Hinzunehmen neuer Funktionalitäten 
beschäftigt. So weisen beispielsweise 

SWIFT-Modernisierungen und 
-Integrationen nach wie vor 
signifikante Projektvolumen auf. 
Der Zahlungsverkehr ist ein Bereich, 
in dem globale Best Practices von 
großen Anbietern am besten genutzt 
werden können.

Accenture ist einer der weltweit 
führenden Anbieter von Beratungs- 
und IT-Dienstleistungen im Bereich 
Zahlungsverkehr. Das Unternehmen kann 
dank seiner globalen Einheit Expertise 
und technische Optionen für deutsche 
Spitzenbanken bereitstellen. Accenture 
ist als Vordenker im Zahlungsverkehrs- 
und Kartensegment in Deutschland 
gut etabliert.

Atos ist ein starker, auf das 
Zahlungsverkehrssegment ausgerichteter 
europäischer Dienstleister. Das 

Unternehmen hat zahlreiche Projekte 
im Bereich des Zahlungsverkehrs 
durchgeführt und deckt durch die 
Zusammenarbeit mit Worldline den 
gesamten Zahlungsprozess für Kunden ab. 
Atos ist gut positioniert, um Kunden bei 
Projekten zur Datenmonetarisierung und 
Echtzeitzahlung zu unterstützen.

Capgemini verfügt weltweit und auf dem 
deutschen Markt über umfangreiche 
Expertise und Projekterfahrung im 
Zahlungsverkehr. Das Unternehmen 
hat eine dedizierte Einheit speziell 
für das Thema Zahlungsverkehr 
und treibt einige der komplexesten 
Transformationsprojekte für Tier 
1-Banken voran. Capgemini genießt 
in Deutschland einen guten Ruf und 
arbeitet mit Privatbanken, Sparkassen und 
Genossenschaftsbanken zusammen.

Payment and Card Processing Services
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EPAM Systems

EPAM Systems nutzt seine technischen 
Fähigkeiten für das Design und die 
Entwicklung von Zahlungsplattformen. 
Die Kunden nehmen die Leistungen 
des Unternehmens auch wegen 
seiner Kompetenzen hinsichtlich 
neuer Technologie-Stacks für 
Echtzeit-Zahlungsinfrastrukturen und 
Datenmonetarisierung in Anspruch. Der 
Anbieter arbeitet sowohl mit großen 
Banken in Deutschland als auch Banken 
aus aller Welt zusammen.

GFT verfügt über umfangreiches 
technisches und zahlungstechnisches 
Know-how im deutschen 
Privatkundengeschäft. Der Anbieter 
verfügt über Fachwissen und technische 
Lösungen; der Schwerpunkt liegt auf 
virtuellen Banken und der Integration 
neuer Zahlungstechnologien von 
verschiedenen Anbietern.

IBM ist ein weltweit führender Anbieter 
von Zahlungstechnologien und 
-infrastrukturen sowie damit verbundenen 
Dienstleistungen. Das Unternehmen 
verfügt über umfassende Beratungs- und 
Implementierungskompetenzen zur 
Durchführung komplexer Initiativen zur 
Zahlungsintegration. IBM arbeitet mit den 
meisten deutschen Banken im Rahmen 
von Kernzahlungsprojekten zusammen.

Infosys hat einige der komplexesten 
Projekte zur Modernisierung von 
Zahlungsplattformen auf der ganzen Welt 
durchgeführt. Mit Fokus auf Banking- und 
neue Datentechnologien wird deutschen 
Banken die Möglichkeit geboten, unter 
Nutzung globaler Anwendungsfälle im 
Zahlungsverkehr die Durchführung ihrer 
Projekte zu beschleunigen. Deutschland 
ist für Infosys ein Wachstumsmarkt.

Sopra Steria

Sopra Steria verfügt über ein solides 
Portfolio an Zahlungslösungen für 
große und kleine Finanzinstitute. Das 
Unternehmen hat viele Referenzkunden 
in Deutschland und anderen 
europäischen Ländern und verfügt 
über eine starke Beratungseinheit im 
Zahlungsverkehrssegment sowie über 
erhebliches fachliches und technisches 
Know-how.

TCS kann einige der weltweit besten 
Beispiele für die Modernisierung 
von Zahlungsplattformen vorweisen. 
Das Unternehmen verfügt über eine 
beträchtliche Anzahl interner Tools 
und Produkte im Zusammenhang mit 
Zahlungsprozessen. TCS unterhält 
Partnerschaften mit allen führenden 
Anbietern von Zahlungsplattformen 
und ist bekannt für seine technische 

Umsetzung und die Sicherstellung 
qualitativ hochwertiger Ergebnisse, 
insbesondere bei großen Projekten.

Wipro hat einige der technisch 
komplexesten Zahlungsprojekte 
durchgeführt. Mit der Übernahme 
von Capco erweitert der Anbieter 
sein Serviceportfolio um signifikante 
Beratungskompetenzen. Wipro 
unterhält Partnerschaften mit allen 
Zahlungsplattformanbietern; deutsche 
Kunden haben die Möglichkeit, 
Erkenntnisse aus globalen Projekten 
zu nutzen.
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Payment and Card Processing Services

Als weltweit führender IT-Dienstleister 
baut der Rising Star Cognizant seine 
Präsenz auf dem deutschen Markt aus. 
Mit seiner zunehmenden Kompetenz im 
Zahlungsverkehr ist das Unternehmen ein 
Rising Star in diesem Quadranten.
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Leader

,,GFT verfügt über 
umfangreiches Know-
how im Bereich 
Zahlungstechnologien 
im deutschen 
Privatkundengeschäft.''
Ali ToureGFT

Übersicht

GFT wurde 1987 gegründet 
und ist einer der wenigen auf 
Banken fokussierten deutschen 
IT-Dienstleister im deutschen 
SDAX-Index. Der Umsatz 
für das GJ 2022 wird auf 730 
Millionen Euro geschätzt, was 
einem Jahreswachstum von 8% 
entspricht. Der Anbieter verfügt 
über technische Lösungen; der 
Schwerpunkt liegt auf virtuellen 
Banken und der Integration neuer 
Zahlungstechnologien. GFT hat 
zahlreiche Projekte auf Cloud-
Plattformen mit einem neuen 
Technologie-Stack abgeschlossen, 
um einzigartige und innovative 
Banklösungen anbieten zu können. 

Herausforderungen

GFT tätigt erhebliche 
Investitionen in neue Banking-
Plattformen und -Frameworks, 
dadurch könnte der Fokus auf 
Leistungen für traditionellere 
Zahlungsplattformen nachlassen.

Stärken

Entwicklung neuer Bankplattformen: 
Durch die Fokussierung auf neue 
Technologieplattformen und 
Frameworks für digitale Banken 
kann GFT einige der innovativsten 
Anwendungsfälle für die Integration 
moderner Zahlungstechnologien 
anbieten. Ein Greenfield-Aufbau 
für die mobile Bank Mox, bei dem 
sowohl Apple Pay als auch Google 
Pay integriert wurden, ist eines von 
mehrfach ausgezeichneten Projekte. 
Darüber hinaus ist GFT an mehreren 
Blockchain- und Kryptowährungs-
Initiativen beteiligt und unterstützt 
Kunden auf ihrem Weg zu neuen 
Mainstream-Modellen.

Labororientierter Ansatz: Der 
Engineering-Fokus und die 
globalen Kompetenzzentren von 
GFT ermöglichen Kunden aus dem 
Zahlungsverkehrssegment mehr 
Flexibilität für labororientierte 
Versuchsansätze. Damit können 
Banken ihre Initiativen zur 
Monetarisierung von Zahlungsdaten 
zu ausgereiften, umsetzungsfähigen 
Modellen weiterentwickeln. Durch 
die Fokussierung auf einen modernen 
Technologie-Stack ist es GFT bisher 
gelungen, junge Talente anzuziehen, 
die sich in der Regel eher für Start-
ups an den Nearshore-Standorten 
interessieren.

Payment and Card Processing Services
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Die Marktforschungsstudie „ISG 
Provider Lens™ 2022 – Digital Banking 
Services“ analysiert die entsprechenden 
Dienstleister im deutschen Markt auf Basis 
eines mehrstufigen Marktforschungs- 
und Analyseprozesses und positioniert 
diese Anbieter auf Basis der ISG Research-
Methodik.

Lead Author: 
Ali Toure

Editors: 
Dona George

Research Analysts: 
Bhuvaneshwari Mohan

Data Analyst:  
Sarida Khatun

Consultant Advisors: 
Johanna von Geyr

Project Manager: 
Krishnanunni Payyappilly

Information Services Group übernimmt 
die alleinige Verantwortung für 
diesen Bericht. Soweit nicht anders 
angegeben, wurden sämtliche Inhalte, 
u.a. Abbildungen, Marktforschungsdaten, 
Schlussfolgerungen, Aussagen und 
Stellungnahmen im Rahmen dieses 
Berichtes von Information Services Group, 
Inc. entwickelt und sind Alleineigentum 
von Information Services Group Inc.

Die in diesem Bericht vorgestellten 
Marktforschungs- und Analysedaten 
umfassen Research-Informationen aus 
dem ISG Provider Lens™ Programm 
sowie aus kontinuierlich laufenden ISG 
Research-Programmen, Gesprächen 
mit ISG-Advisors, Briefings mit 
Dienstleistern und Analysen von öffentlich 
verfügbaren Marktinformationen aus 
unterschiedlichen Quellen. Die für 
diesen Bericht erhobenen Daten und 
Informationen, entsprechen nach 
Ansicht von ISG sowohl für Anbieter, 
die aktiv teilgenommen haben, als auch 

für Anbieter, die nicht teilgenommen 
haben, dem aktuellen Stand vom August 
2022. Zwischenzeitliche Fusionen 
und Akquisitionen und die damit 
zusammenhängenden Veränderungen 
sind in diesem Bericht nicht 
berücksichtigt.

Falls nicht anders angegeben, sind alle 
Umsätze in USD (USD) spezifiziert.
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Dabei wurde die Studie in folgende 
Schritte gegliedert:

1.	 Definition des Marktes für  
Digital Banking Services 

2.	 Fragebogenbasierte Studien über 
Dienstleister/Anbieter und zu 
allen Trendthemen

3.	 Interaktive Gespräche mit 
Dienstleistern/Anbietern über 
ihre Leistungen und Use Cases

4.	 Nutzung der ISG-internen 
Datenbanken sowie des Know-
hows und der Erfahrung der ISG 
Advisors (soweit möglich)

5.	 Nutzung der Star of Excellence 
CX-Daten

6.	 Detaillierte Analyse und 
Evaluierung von Services 
und entsprechenden 
Dokumentationen auf Basis der 
von den Anbietern zur Verfügung 
gestellten Daten und Zahlen 
sowie anderer Quellen

7.	 Auswertung auf Basis der 
folgenden Kriterien:
*	 Strategie & Vision

*	 Technologische Innovationen 

*	 Markenbekanntheitsgrad und 
Marktpräsenz

*	 Vertriebs- und Partnerlandschaft 

*	 Breite und Tiefe des Service-
Angebots

*	 CX und Empfehlung

Methodik & Team
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Bhuvaneshwari ist als Senior Research-
Analystin für ISG tätig; in dieser 
Rolle unterstützt sie und ist Co-
Autorin von Provider Lens™ Studien 
zum Thema Banking Platforms & 
Services. Sie unterstützt die Lead 
Analysts im Researchprozess und 
bei der Entwicklung von Inhalten 
aus Unternehmensperspektive. Ihre 
Kernkompetenzen liegen in den 
Bereichen Digital Engineering, Cloud 
und Datentransformation, KI und 
maschinelles Lernen, Blockchain, 
IoT, intelligente Automatisierung 
und Experience Engineering. Sie 
verfügt über sieben Jahre praktische 

Erfahrung und hat fundierte Berichte 
für verschiedene Branchen erstellt, 
darunter Finanzdienstleistungen, 
Technologie und ISVs, Einzelhandel, 
Medien und Unterhaltung, Bildung, 
Fertigung und Transport. Sie ist 
eine vielseitige Research-Expertin 
mit Erfahrung in den Bereichen 
Wettbewerbsanalysen, Social-Media-
Analysen, Glassdoor-Analysen und 
Talent Intelligence. Vor ihrer Tätigkeit 
bei ISG war sie in Research-Positionen 
bei IT- und Digital-Dienstleistern 
tätig und gehörte meist zu den Sales 
Enablement Teams. 

Ali Toure bringt in seine Tätigkeit 
bei ISG mehr als 20 Jahre Erfahrung 
in den Bereichen Digitalberatung, 
IT-Sourcing, Technologie und 
Branchenforschung für den Banken- 
und Finanzdienstleistungssektor ein. 
Sein Fachgebiet ist die Beratung und 
Unterstützung bei der Umsetzung 
von IT-Transformationsinitiativen 
mit besonderem Schwerpunkt auf 

Cloud - und Datenthemen. Er ist 
zuständig für das Verfassen von 
Thought Leadership Papers und 
Service Provider Intelligence Reports 
zu digitalen und Core Banking 
Transformationsinitiativen.

Ali Toure 
Principal Consultant

Autor

Bhuvaneshwari Mohan 
Senior Research Analyst

Analyst für Unternehmenskontext und Globaler Überblick 
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Herr Aase verfügt über umfangreiche 
Erfahrung bezüglich Implementierung 
und Research im Bereich Service- 
Integration und Management 
sowohl von IT- als auch von 
Geschäftsprozessen mit. Mit mehr 
als 35 Jahren Erfahrung ist er 
hochqualifiziert darin, Trends und 
Methoden der Vendor Governance zu 
analysieren, Ineffizienzen in aktuellen 
Prozessen zu identifizieren und als 
Berater tätig zu sein. Jan Erik hat 
Erfahrung auf allen vier Seiten des 

Sourcing- und Vendor-Governance- 
Lebenszyklus – als Kunde, als 
Branchenanalyst, als Dienstleister 
und als Berater. Als Research Director, 
Principal Analyst und Global Leader 
des ISG Provider Lens™ Programms ist 
er sehr gut in der Lage, den aktuellen 
Stand der Branche zu beurteilen 
und darüber zu berichten sowie 
Empfehlungen für Unternehmen 
und Service-Provider- Kunden 
auszusprechen. 

Jan Erik Aase 
Partner and Global Head – ISG Provider Lens™

IPL Product Owner

Authoren & Editoren



49DECEMBER 2022COPYRIGHTS. © 2022 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED. DIGITAL BANKING SERVICES QUADRANT REPORT

Über ISG

ISG (Information Services Group) 
(Nasdaq: III) ist ein führendes, 
globales Marktforschungs- und 
Beratungsunternehmen im 
Informationstechnologie-Segment. 
Als zuverlässiger Geschäftspartner für 
über 800 Kunden, darunter über 75 der 
100 weltweit größten Unternehmen, 
unterstützt ISG Unternehmen, öffentliche 
Organisationen sowie Service- und 
Technologie-Anbieter dabei, Operational 
Excellence und schnelleres Wachstum zu 
erzielen. Der Fokus des Unternehmens 
liegt auf Services im Kontext der 
digitalen Transformation, inklusive 
Automatisierung, Cloud und Daten- 
Analytik, des Weiteren auf Sourcing- 
Beratung, Managed Governance 
und Risk Services, Services für den 
Netzwerkbetrieb, Strategie- und - 
Betriebs-Design, Change Management 
sowie Marktforschung und Analysen 
in den Bereichen neuer Technologien. 

2006 gegründet, beschäftigt ISG mit Sitz 
in Stamford, Connecticut, über 1.300 mit 
der Digitalisierung vertraute Experten 
und ist in mehr als 20 Ländern tätig. Das 
globale Team von ISG ist bekannt für sein 
innovatives Denken, seine geschätzte 
Stimme im Markt, tiefgehende Branchen-
und Technologie-Expertise sowie  
weltweit führende Marktforschungs-
und Analyse-Ressourcen, die auf den 
umfangreichsten Marktdaten der Branche 
basieren. Weitere Informationen unter 
www.isg-one.com.

Das ISG Research™ Angebot umfasst 
Research- Subskriptionsservices, 
Beratungs - Services und 
Executive Event Services mit 
Fokus auf Markttrends und 
disruptive Technologien im 
Unternehmensumfeld. ISG Research™ 
zeigt Unternehmen auf, wie sie ein 
schnelleres Wachstum und einen 
höheren Mehrwert erzielen können. 

ISG bietet Recherchen speziell über 
Anbieter für Bundes-, Landes- und 
kommunale Behörden (einschließlich 
Landkreise und Städte) sowie 
für Hochschuleinrichtungen an. 
Besuchen Sie : Öffentlicher Sektor.

Weitere Informationen zu den ISG 
Research™ Subskriptions-Services 
sind unter contact@isg-one.com, 
Tel.+49 (0) 561-50697524 oder auf 
unserer Website unter  
research.isg-one.com.

Die ISG Provider Lens™ Quadranten- 
Reports bieten Bewertungen von 
Dienstleistern und kombinieren 
als einzige Studien dieser Art 
datengestützte Forschung und 
Marktanalysen mit praktischen 
Erfahrungen und Beobachtungen, 
gestützt auf das globale ISG-
Beraterteam. Unternehmen erhalten 
eine Fülle detaillierter Daten und 
Marktanalysen, die ihnen bei der 
Auswahl geeigneter Sourcing-
Partner helfen; die ISG-Berater 
wiederum nutzen die Berichte, 
um ihre Marktkenntnisse zu 
validieren und Empfehlungen für 
die Unternehmenskunden von ISG 
abzugeben. Die Studien decken 
derzeit Provider mit Angeboten in 
mehreren Regionen weltweit ab. 
Weitere Informationen über die ISG 
Provider Lens Studien finden Sie auf 
dieser Webseite.

https://isg-one.com/
https://isg-one.com/research/provider-research-public-sector
mailto:contact@isg-one.com
https://research.isg-one.com/
https://isg-one.com/research/isg-provider-lens
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