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Executive Summary

Report Author: Ali Toure

Unternehmen setzen sich neue Ziele
fiir das Digital Banking

Die weltweiten Technologieausgaben
steigen. Innovationen im Finanzsektor in
Deutschland wurden in den letzten Jahren
beschleunigt vorangetrieben, und die
meisten Banken haben bereits ihre digitale
Transformation in Angriff genommen.

Der Markt wird zwar weitgehend von
traditionellen Akteuren beherrscht, ist
aber durch den neuen, dynamischen
Fintech-Bereich und Neobanken
heterogener geworden. Noch wichtiger ist,
dass Ersparnisse immer mehr auf jlingere
und starker digital orientierte Kunden
entfallen und eine digitale Beschleunigung
vorprogrammiert ist.

iSG Provider Lens

Verstarkter Wettbewerb
sowie Konsolidierungs- und
Spezialisierungspotenziale

Die drei deutschen Banksegmente —
Privatbanken, Sparkassen und
Genossenschaftsbanken — und die
wichtigsten Finanzinfrastrukturanbieter
sehen sich nun einem verstarkten
Wettbewerb untereinander und

mit internationalen Banken,

Fintechs, Neobanken und globalen
Technologieunternehmen wie Apple und
Facebook ausgesetzt. Friiher hatten diese
Segmente ihre IT-Anbieterlandschaft,

an der sich kaum etwas dnderte;
insbesondere die Sparkassen und
Genossenschaftsbanken (zwei Drittel des
Bankenmarktes) setzten auf ihre eigenen
groRen Shared Service Provider und
bestimmten, in welche Richtung sich die
Technologie bewegte.

COPYRIGHTS. © 2022 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Die Anpleter
mussen Beratung,

Fachwissen und
Technoloqgie

Integrieren.
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Executive Summary

Doch der Markt ist im Wandel begriffen.
Filialen werden nach und nach
geschlossen, und die Konsolidierung
der Genossenschaftsbanken ist ein
sichtbares Phanomen, das viele Akteure
dazu veranlasst hat, sich intensiver mit
Fintechs, globalen Technologieanbietern
(GAFAA, d.h. Google, Amazon, Facebook,
Apple, Alibaba) und mehr IT-Dienstleistern
zu befassen. Der Erfolg von Fintechs wie
gini, Figo, wikifolio, Fino und Tradeshift
unterstreicht diesen Trend.

Im Zuge des starkeren Wettbewerbs
wird auch nach ganz spezifischen und
differenzierten Geschaftsmodellen
gesucht. Wenn die physische Nahe zum
Kunden durch Filialen in jeder Kleinstadt
nicht mehr beibehalten werden kann, aber
das wichtigste Wettbewerbsmerkmal ist,
mussen viele Banken jetzt Gberlegen, in
welchem Teil der Wertschopfungskette
sie besser abschneiden als ihre
Mitbewerber. Dies treibt die

iSG Provider Lens

Spezialisierung und das Entstehen

neuer digitaler Geschéftsmodelle voran.
Technologieanbieter und Dienstleister
haben auf jeden Fall die Chance, Losungen
zu entwickeln, die auch Giber Deutschland
hinaus Anklang finden werden.

Neben dem Wettbewerbsdruck werden
die Technologieausgaben auch durch
weiterentwickelte und sich verdandernde
regulatorische Anforderungen wie Basel
4, BCBS 239, IFRS, MiFID Ill, GDPR, PSD2
und ESG sowie durch die Entwicklung
hin zu einer starkeren europédischen
Bankenintegration bestimmt.

Die Bedeutung der digitalen
Beschleunigung

Digitale Beschleunigung impliziert in

der Regel den Wechsel in die Cloud,

die Monetarisierung von Daten, den
verstarkten Einsatz von K, die Schaffung
neuer digitaler Plattformen und die

COPYRIGHTS. © 2022 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Einflhrung von Blockchain. Vor allem aber
geht es jetzt darum, die Transformation
der Geschaftsmodelle in viel gréBerem
Umfang und mit héherer Geschwindigkeit
zu vollziehen. Wahrend sich die erste
Welle der digitalen Transformation

auf die Optimierung der Customer
Journey, die Integration des Backends
und die Digitalisierung ganzer Prozesse
konzentrierte, ist in Zukunft eine viel
tiefgreifendere Transformation von
Organisationen in Bezug auf Prozesse und
Geschéftsmodelle erforderlich. Der neue
Status quo fir die absehbare Zukunft ist
daher standige Innovation — eine gute
Nachricht fiir Technologieanbieter und
[T-Dienstleister.

Die Quadranten in diesem Bericht
identifizieren und bewerten flihrende
Dienstleister in den wichtigsten Bereichen
der Transformation.

Modernisierung der
Kernbankensysteme

Zwar haben die globalen Banken im
Allgemeinen die Modernisierung ihrer
Kernbankensysteme schon auf den Weg
gebracht, doch die Anforderungen an eine
reibungslosere Kundenbetreuung und
entkoppelte Geschaftsmodelle werden
die Investitionen in diesem Bereich
dennoch vorantreiben. Die Landschaft
der in Deutschland genutzten Plattformen
ist recht heterogen, wobei lokale IT-
Unternehmen wie FinanzIT und Atruvia
traditionell die Plattformanbieter fiir groBe
Teile des Marktes sind.

Dennoch bieten neue
Technologieprodukte rund

um Microservices und APIs

einfachere Maglichkeiten, um
Kerntransaktionssysteme schrittweise
und mit einem geringeren finanziellen
Risiko zu modernisieren. Dies stellt eine

DIGITAL BANKING SERVICES QUADRANT REPORT | DECEMBER2022 4 G
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Chance fir globale Anbieter dar, die
bereits gro3e Projekte in diesem Bereich
abgeschlossen haben.

Digital Banking

Beim Digital Banking geht auch weiterhin
vor allem um eine reibungslosere
Kundenbetreuung, insbesondere im
Firmenkundengeschaft und in der
Vermdgensverwaltung; doch auch im
Privatkundengeschaft werden mehr
Funktionen und ein héherer Mehrwert
gefordert. Fiir Banken, die ihre eigenen
Neobanken aufbauen, bieten neue
Technologien und Frameworks wie
Mambu und Thought Machine neue,
spannende Méglichkeiten. Viele flihrende
Dienstleister haben in ihre eigenen
Ldsungen und Plattformen investiert;

sie unterscheiden sich in Bezug auf die
Flexibilitat bei der kundenindividuellen
Anpassung, der Bereitstellung und den
geschaftlichen Optionen.

iSG Provider Lens

Modernisierung des
Zahlungsverkehrs

Die Zahlungsverkehrstechnologie

war in den letzten Jahren einer der
spannendsten Bereiche; Banken

und Netzbetreiber haben erhebliche
Investitionen in ihre eigenen Plattformen
getédtigt. Der Weg in die Zukunft geht in
Richtung Echtzeit-Zahlungsfunktionen
und erweiterte Moglichkeiten der
Datenmonetarisierung. Die meisten
Initiativen in diesem Bereich befinden
sich in einem Proof-of-Concept-
Stadium; hier bieten Datentechnologien
und Kl den gréBten potenziellen
Nutzen. Der Zahlungsverkehr ist auch
einer der wettbewerbsintensivsten
Bereiche, und viele Anbieter offerieren
hervorragende Services.

COPYRIGHTS. © 2022 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Governance, Risk & Compliance
(GRC)

Der GRC-Bereich steht zwar stark

im Fokus, aber man geht davon aus,
dass entsprechende Verdnderungen
eher schrittweise erfolgen. Dennoch
gewinnen integrierte Risikoplattformen,
ESG und damit verbundene
Implementierungsprojekte an Zugkraft.
Dies ist zudem einer der Bereiche mit
dem héchsten Reifegrad in Bezug auf
maschinelles Lernen und KI-Modelle. Die
Fortschritte in der Betrugsanalytik sind ein
gutes Beispiel fiir dieses Phanomen.

Die Provider-Landschaft bietet in

Bezug auf GRC ein interessantes und
differenziertes Wertversprechen. Wahrend
globale Anbieter globale Best Practices
und starker standardisierte Plattformen
voranbringen wollen, bieten lokale
Akteure marktspezifische Lésungen und
Produkte an.

Was bedeutet das fiir das
Anbieter-Okosystem?

Beratung, fundiertes Fachwissen

im Bankensektor und Business
Transformation Services sind unerlasslich,
um Banken bei der Umgestaltung

ihrer Geschaftsmodelle und ganzer
Prozessketten zu unterstitzen. Diese
Leistungen werden von den meisten

der als Leader positionierten Anbieter
angeboten. Doch auch kleinere Anbieter
mit lokalen Marktkenntnissen und
Beratungskapazitaten haben die Chance,
eine wichtige Rolle auf dem Markt

zu spielen.

Technologische Kapazitdten und
das Okosystem

Die Transformation des Digital Bankings
erfordert eine komplexe Integration alter
und neuer Systeme und die Schaffung

DIGITAL BANKING SERVICES QUADRANT REPORT | DECEMBER2022 5 G
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einer wirklich ,hybriden” technischen
Landschaft, deren Verwaltung eine hdhere Bei der digitalin
Komplexitat aufweist. Davon profitieren
IT-Anbieter mit starken technologischen
Fahigkeiten, Losungen, eigenen Bankwesen geht es um
Plattformen und einer engen Integration in die Transformation des
das Technologie-Okosystem. Geschaftsmodells.

Beschleunigung im

Viele IT-Dienstleister haben sich zu
globalen Giganten mit erheblicher
Finanzkraft entwickelt. Da der
Schwerpunkt weiterhin auf der
Technologie liegt, bietet sich ihnen

auch die einmalige Gelegenheit, engere
Partnerschaften mit Banken und anderen
Finanzdienstleistern einzugehen. Sie
bieten natirlich technische und beratende
Fahigkeiten, kdnnen aber auch eine
wichtigere Rolle bei der Umstrukturierung
der Wertschopfungskette auf dem

Markt spielen. Die Anbieter miissen
Beratung, Fachexpertise und

Technologie integrieren.

* .
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Anbieterpositionierung

7Y Anbieterpositionierung Seite 1von 3
Core Modernization and Technology Transformational Banking Governance, Risk and Payments and Card
Integration Services Services for Digital Banking Compliance Services Processing Services

Accenture
Adesso

Atos

Atruvia
BearingPoint
Capgemini
CaGl
Cognizant

Deloitte

iSG Provider Lens

Leader Leader Leader

Leader

Product Challenger Product Challenger Product Challenger Product Challenger

Rising Star % Market Challenger Leader

Leader
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Anbieterpositionierung

7Y Anbieterpositionierung Seite 2von 3
Core Modernization and Technology Transformational Banking Governance, Risk and Payments and Card
Integration Services Services for Digital Banking Compliance Services Processing Services
DXC Technology Market Challenger Market Challenger Market Challenger Market Challenger
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Anbieterpositionierung

7Y Anbieterpositionierung Seite 3von 3
Core Modernization and Technology Transformational Banking Governance, Risk and Payments and Card
Integration Services Services for Digital Banking Compliance Services Processing Services

MSG

NTT DATA
Senacor
Sopra Steria
TCS

Tech Mahindra

Market Challenger Market Challenger Market Challenger Market Challenger

Product Challenger Rising Star % Product Challenger Contender

*
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Einleitung

Diese Studie
bewertet die
fuhrenden I'T-
Dienstlelster
1m
Bankensektor.

Simplified Illustration Source: ISG 2022

* .
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Core Modernization
and Integration Services

Technology Transformational
Services for Digital Banking

Banking Governance, Risk
and Compliance Services

Payment and Card
Processing Services

Definition

In den letzten Jahren haben ein
zunehmend wettbewerbsorientiertes
Umfeld, neue Technologien und

sich andernde Kundenwiinsche

das Bankgewerbe zu digitalen

Lésungen gedrangt. Dazu zahlen in

erster Linie erneute Investitionen in
Technologie, die Konzentration auf ein
verbessertes digitales Kundenerlebnis,
die Einflihrung neuer Arbeitsweisen

und das Aufkommen eines neuen
Service-Okosystems. Infolgedessen

haben die meisten etablierten Banken
umfangreiche Transformationsprogramme
eingeleitet, die grof3e interne
Verdanderungen erfordern; gleichzeitig

gilt es, den normalen Geschéftsbetrieb
aufrechtzuerhalten und die Einhaltung der
Vorschriften in einem sich verandernden
regulatorischen Umfeld zu gewahrleisten.

In diesem Kontext suchen Banken mehr
denn je nach neuen Dienstleistern, um
innovative Ansétze liefern zu kénnen;

aber auch alte Partnerschaften im
bereits bestehenden Service-Okosystem
werden wiederbelebt. Die Veranderungen
auf Kundenseite spiegeln sich in

ebenso groBen Bemiihungen auf der
Anbieterseite wider — das Motto lautet
.mehr Gegenwert flirs Geld".

Nach der COVID-19-Ara wird das
Augenmerk erneut auf den Kosten liegen,
auch wenn die Transformationsinitiativen
weiterlaufen. Das wird nicht nur den Druck
auf die Dienstanbieter weiter erhéhen,
sondern ihnen auch eine Chance bieten,
die Transformation weiter voranzutreiben,
das Kosten-Nutzen-Verhéltnis zu
verbessern und Partnerschaften mit
Kunden und dem umfassenderen
Okosystem neu zu beleben.

Diese Provider Lens™-Studie

kommt daher zu einem glinstigen
Zeitpunkt; sie zeigt auf, wie die
Transformationsbemihungen zu neuen
Kompetenzen und Geschéftswerten im
Bankensektor gefiihrt haben.

DIGITAL BANKING SERVICES QUADRANT REPORT | DECEMBER2022 10 9



Einleitung

Die ISG Provider Lens™ Studie
.Digital Banking Services 2022" bietet
IT-Entscheidern folgende Vorteile:

« Transparente Darstellung der Starken
und Schwachen relevanter Anbieter

« Eine differenzierte Positionierung der
Anbieter nach Segmenten

« Spezifischer Fokus auf Deutschland
und die Schweiz

Die Studie bietet somit eine wesentliche
Entscheidungsgrundlage fiir
Positionierungs-, Beziehungs- und Go-
to-Market-Uberlegungen. ISG Advisors
und Unternehmenskunden nutzen
Informationen aus diesen Reports zur
Evaluierung ihrer derzeitigen sowie
potenzieller neuer Anbieterbeziehungen.

* .
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Einleitung

Betrachtungsumfang der Studie

In dieser ISG Provider Lens™-
Quadrantenstudie bewertet ISG die
Fahigkeit der Anbieter, Banken auf
ihrem Weg zur digitalen Transformation
zu unterstutzen.

Die Bewertung erfolgt in vier Quadranten
bzw. Bereichen mit den aktuell starksten
Aktivitaten in der Finanzbranche: Core
Modernization & Integration Services,
Technology Transformational Services for
Digital Banking, Banking Governance, Risk
& Compliance Services und Payment &
Card Processing Services.

Die teilnehmenden IT-Dienstleister
werden nach ihrer Leistungsfahigkeit bei
der Erbringung von Dienstleistungen in
Deutschland und ihrer Fahigkeit bewertet,
Beratung, Fachwissen und technische
Losungen fir ihre Kunden zu integrieren
und anzubieten.

iSG Provider Lens

Klassifizierung der Anbieter

Die Anbieterpositionierung spiegelt die
Eignung des jeweiligen IT-Dienstleisters
fir ein definiertes Marktsegment
(Quadrant) wider. Falls nicht anderweitig
angegeben, gilt die Positionierung fir
alle Unternehmensgrof3enklassen

und Branchen. Unterscheiden sich

die IT-Serviceanforderungen von
GroBunternehmen und Mittelstandlern
und ist das Spektrum der auf dem
lokalen Markt tatigen IT-Anbieter
ausreichend grof3, erfolgt eine weitere
Differenzierung der IT-Anbieter nach
Leistungen entsprechend der Zielgruppe
fur Produkte und Dienstleistungen. Dabei
werden entweder Branchenanforderungen
oder die Mitarbeiterzahl sowie

die Unternehmensstrukturen der
Kunden berticksichtigt und die
IT-Anbieter entsprechend ihrem
Schwerpunkt positioniert. Im Ergebnis

COPYRIGHTS. © 2022 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

wird gegebenenfalls zwischen zwei
Kundengruppen unterschieden, die wie
folgt definiert werden:

nach Meinung von ISG groBes Potential
hat, eine Leader-Position zu erreichen.
Solche Anbieter konnen als Rising Stars

eingestuft werden.
« Midmarket: Unternehmen mit 100 bis

4.999 Mitarbeitern bzw. einem Umsatz
zwischen 20 und 999 Millionen USD,
zentraler Hauptsitz im jeweiligen Land,
meistens in Privatbesitz.

Anzahl Anbieter pro Quadrant:

ISG bewertet und positioniert die
wichtigsten Anbieter entsprechend dem
Betrachtungsumfang der jeweiligen
Studie; die Anzahl der pro Quadrant
positionierten Anbieter ist auf 25 begrenzt
(Ausnahmen sind moglich).

« Large Accounts: Multinationale
Unternehmen mit mehr als 5.000
Mitarbeitern bzw. einem Umsatz von
Uber 1 Milliarde USD, mit weltweiten
Aktivitaten und global verteilten
Entscheidungsstrukturen.

Die ISG Provider Lens™ Quadranten
werden auf Basis einer Bewertungsmatrix
mit vier Segmenten (Leader, Product
Challenger, Market Challenger und
Contender) erstellt, und die Anbieter
werden entsprechend positioniert. Jeder
Quadrant einer ISG Provider Lens™ Studie
kann auch einen Anbieter beinhalten, der

DIGITAL BANKING SERVICES QUADRANT REPORT | DECEMBER2022 12 9
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LR Anbieterklassifizierungen: Bewertungskategorien

Product Challenger:

Die Product Challenger decken mit ihren Produkten

und Services die Anforderungen der Unternehmen
Uberdurchschnittlich gut ab, kénnen aber in den verschiedenen
Kategorien der Marktbearbeitung nicht die gleichen Ressourcen
und Starken vorweisen wie die als Leader positionierten
Anbieter. Haufig liegt dies in der Gré3e des Anbieters oder dem
schwachen ,Footprint” im jeweiligen Zielsegment begriindet.

Contender:

Unternehmen, die als Contender positioniert sind, mangelt
es bisher noch an ausgereiften Produkten und Services bzw.
einer ausreichenden Tiefe und Breite des Offerings. Anbieter
in diesem Bereich sind haufig auch Generalisten oder auch
Nischenanbieter.

iSG Provider Lens

COPYRIGHTS. © 2022 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Leader:

Die als Leader eingeordneten Anbieter verfiigen Uber ein hoch
attraktives Produkt- und Serviceangebot sowie eine ausgepragt
starke Markt- und Wettbewerbsposition und erfiillen daher alle
Voraussetzungen fiir eine erfolgreiche Marktbearbeitung. Sie
sind als strategische Taktgeber und Meinungsfiihrer anzusehen.
Dariiber hinaus sind sie ein Garant fiir Innovationskraft und
Stabilitat.

Market Challenger:

Market Challenger verfligen naturgemal liber eine hohe
Wettbewerbsstarke, haben allerdings auf der Portfolio Seite noch
ausgepragtes Verbesserungspotenzial und liegen hier klar hinter
den Unternehmen, die als ,Leader” positioniert sind. Haufig sind
es etablierte Anbieter, die Trends aufgrund ihrer GréBe und der
damit einhergehenden Unternehmensstruktur nicht schnell
genug aufgreifen und in puncto Portfolioattraktivitat deshalb
Optimierungspotentiale vorweisen.

DIGITAL BANKING SERVICES QUADRANT REPORT | DECEMBER2022 13 @
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LR Anbieterklassifizierungen: Bewertungskategorien

% Rising Stars

Ein solches Unternehmen kann zum
Zeitpunkt der Auszeichnung ein
vielversprechendes Portfolio bzw. die
erforderliche Markterfahrung inkl. der
notwendigen Roadmap mit adaquater
Ausrichtung an den wichtigen Markttrends
bzw. Kundenanforderungen vorweisen.
Zudem verfiigt das Unternehmen tber

ein ausgezeichnetes Management mit
Verstandnis fiir den lokalen Markt. Dieses
Pradikat erhalten daher nur Anbieter

oder Dienstleister, die in den letzten

zwolf Monaten extreme Fortschritte
hinsichtlich der gesteckten Zielerreichung
verzeichnet haben und dank ihres
Uiberdurchschnittlichen Impacts und ihrer
Innovationskraft auf dem besten Weg sind,
innerhalb von 12-24 Monaten zu den Top-
Anbietern zu gehoren.

iSG Provider Lens

Not in

Diese Anbieter konnten aus einem

oder mehreren Griinden nicht in den
jeweiligen Quadranten positioniert
werden: ISG konnte nicht genug
Informationen fiir eine Positionierung
einholen, das Unternehmen bietet nicht
die entsprechend relevanten Services
bzw. Lésungen, die fiir die einzelnen
Quadranten definiert wurden, oder das
Unternehmen konnte aufgrund seines
Marktanteils, der Leistungsfahigkeit,
der Kundenzahl oder anderer
GréBenmetriken mit den anderen
Mitbewerbern im jeweiligen Quadranten
nicht direkt verglichen werden. Eine
.Nicht-Aufnahme” bedeutet weder, dass
der Anbieter diese Leistungen oder
Losungen nicht bereitstellt noch soll
damit etwas anderes ausgesagt werden.

COPYRIGHTS. © 2022 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.
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Core Modernization and Integration Services

Wer sollte dieses Kapitel lesen?

Dieser Bericht ist fir Unternehmen im
Bankensektor in Deutschland relevant,
um Anbieter von Modernisierungs-
und Integrations-Dienstleistungen fir
Kernbankensysteme zu evaluieren.

Im Rahmen dieses Quadrantenberichts
beleuchtet ISG die aktuelle
Marktpositionierung von Anbietern

von Modernisierungs- und
Integrationsleistungen im deutschen
Bankensektor, basierend auf der

Tiefe ihres Serviceangebots und ihrer
Marktprasenz und entsprechend den
sich neu entwickelnden Geschafts- und
Betriebsumgebungen.

Die Open-Banking-Geschéaftsmodelle in

etablierte Banken fiihren ihre eigenen
API-Portale ein, um intern neue Produkte
und Angebote zu entwickeln, die den
Anforderungen der Kunden entsprechen.
Die Banken bewegen sich zudem weg von
bedarfsorientierten und hin in Richtung
logischer Integrationen. Open Banking
hat auch die Transparenz erhéht und
neue Produktmdglichkeiten geschaffen.
Bei deutschen Banken steht nicht ein
LLift-&-Shift"-Ansatz im Vordergrund,
sondern die risikoarme Modernisierung
von Kernbankanwendungen mit
selektivem Refactoring. Die Nutzung

von Banking as a Service und Embedded
Finance unter Verwendung von APls und
Microservices-Architekturen gewinnt
ebenfalls an Bedeutung.

[ ]
ﬁ

Technologieexperten erfahren aus
diesem Bericht, wie sich aktuelle Prozesse
und Protokolle auf die bestehende
Nutzung von Legacy-Kernsystemen

bei Banken und Finanzdienstleistern
auswirken, und kénnen sich tber die
wachsende Nutzung von cloudnativen
Kernbankensystemen und die
Verfligharkeit von modularen Losungen
und Dienstleistungen informieren.

[m[m]
O 0 00
Digital-Experten gewinnen durch diesen
Bericht Einblicke in die Fahigkeiten von
Anbietern digitaler Tools und Lésungen

5]

Strategieexperten hilft dieser Bericht
zu erkennen, dass Investitionen in die
Entwicklung von Diensten getétigt
werden missen, die technologie- und
kundenorientiert sind; das wiirde sie
wiederum dazu bringen, plausible
Strategien zu evaluieren, mit deren
Hilfe die Umstellungskosten und der
Implementierungsaufwand minimiert
werden konnten.

zur Modernisierung und Transformation
bestehender Bankensysteme in
integrierte und nahtlose digitale
Kernsysteme, die mit der wachsenden
Nachfrage und dem Wettbewerb Schritt
halten konnen.

Deutschland entwickeln sich im Zuge des
Wandels der Branche weiter; dabei geht es
bei den Implementierungen nicht mehr so
sehr um regulatorische Auflagen, sondern
mehr um Kundenorientierung. Einige

* .
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Definition Erstellung von End-to-End-Roadmaps,

. die Losungen fiir ganz spezifische Auswahlkriterien Implementierung und Cloud-
Im Rahmen dieses Quadranten Kundenherausforderungen bieten. Um Midrationsdienst
analysiert ISG Beratungs- und Erfolg zu haben, sind starke Kompetenzen \ DonEiieln e i
Systemintegrationsdienstleister, die es bei der Planung, Implementierung anchenerfahrung bei . Ubertragung der vorhandenen
Banken ermdglichen, wettbewerbsfahig und Unterstiitzung von Updates fiir der Implementierung Erfahrungen und Expertise in
zu bleiben und operative Exzellenz in einer  Altsysteme, der Einfiihrung neuer und Integration von Tools unci wiederverwendbare
Digital-First-Umgebung zu erreichen. Systeme und maBBgeschneiderter " ) i )
Die vordringlichsten Ziele sind die Lsungen sowie der Integration von Bgnkensystemen mlt | Komponenten wie Playbooks,
Optimierung des Kundenerlebnisses, alten und neuen datengesteuerten mindestens einem in dies : ‘
die Senkung der Betriebskosten und Bankplattformen erforderlich.

die Verbesserung der Servicequalitat;
die Anbieter miissen den Banken
allerdings auch dabei helfen, Risiken zu :
managen und die Einhaltung gesetzlicher fur den Bankenseki: vant von Referenzen und
Vorschriften wirksam zu gewahrleisten. Integrationstechnologien, Anwendungsfallen

Tools und Plattformen

Branchenerfahrung anhand

Modernisierungs- und
Integrationsservices gruppieren sich um -
wichtige Bausteine wie die Unterstiitzung Fahigkeiten,
von Modernisierungsstrategien, die N
Gestaltung geschaftsorientierter
Technologiearchitekturen und die

unter anderem Beratung,
technisches Redesign und
Anwendungsentwicklung,

* .
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Beobachtungen

Von den Uber 100 Unternehmen, die
fir diese Studie bewertet wurden,
haben sich 25 fiir diesen Quadranten
qualifiziert, darunter neun Leader und
zwei Rising Stars.

Die wichtigsten Beobachtungen fiir diesen
Quadranten sind die folgenden:

« Alle Unternehmen in der
Leader-Position verfligen tiber
Modernisierungskapazitaten fir
Kernbankensysteme und waren
signifikant an komplexen Programmen
beteiligt.

« Die Modernisierung der Kernsysteme
ist einer der aktivsten Technologie-
Investitionsbereiche in Deutschland.
Programme in diesem Quadranten
sind fir Banken wichtig, weil sie durch
eine starkere Modularisierung von
Funktionalitaten architektonische
Flexibilitdt im Backend schaffen. Dies

iSG Provider Lens

ermdglicht wiederum eine bessere
Skalierung dieser Funktionalitaten und
einen besseren Zugriff darauf Giber
Frontend-Systeme sowie letztlich eine
bessere Kundenerfahrung.

Bei Modernisierungsprojekten werden
nicht die kompletten Kernsysteme
ersetzt. Die bevorzugte Methode ist
vielmehr eine schrittweise Ersetzung
von Modulen durch neue Technologien
und microservice-orientierte
Architekturen. IT-Dienstleister, die
Uber starke Referenzprojekte und
eigene Tools verfligen oder starke
Partnerschaften im technologischen
Okosystem im Bankenbereich
vorweisen konnen, sind dabei im Vorteil.

Um Projekte erfolgreich abzuschliel3en,
ist entsprechendes Know-how Uber alte
und neue Integrationsarchitekturen und
-technologien erforderlich. Der Trend
geht zwar immer mehr in Richtung
Definition und Verwendung von API-
Standards und -Plattformen; doch ein

COPYRIGHTS. © 2022 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

tiefes Verstandnis der Grenzen von
Transaktionssystemen ermdglicht den
Anbietern die Umsetzung von Projekten
in einem realistischen Zeitrahmen.

« Grof3e IT-Initiativen in Banken sind in
der Regel komplex und erfordern das
Management von Interessengruppen,
die unterschiedliche Optimierungsziele
fur ihre Funktionsbereiche verfolgen.
IT-Anbieter miissen entsprechende
Einflussmoglichkeiten haben und starke
Programmmanagementkapazitdten
aufbieten kdnnen.

>
accenture

Accenture ist ein weltweit fiihrender
IT-Dienstleister, der Beratung, Banken-
Expertise, Designkapazitdten und
Implementierung in groRem Maf3stab
bietet. Das Unternehmen hat einige der
groBten Modernisierungsprogramme
flr Kernbankensysteme in Deutschland
durchgefihrt.

C ni@®
Capgemini verfligt iber
auBergewdhnliche Fahigkeiten

bei der Umgestaltung von
Kernbankenplattformen. Die Kunden
profitieren von den Lésungen und
dem Fachwissen, das der Anbieter bei
seinen globalen und lokalen Projekten
erworben hat.

Deloitte

Deloitte ist bekannt dafiir, (iber seine
globalen Beratungs- und Change-
Support-Kompetenzen Beratung,
Banken-Expertise und Technologien
zusammenzufiihren. Das Unternehmen
hat seine Technologiedienstleistungen
und Partnerschaften, die fiir

die Implementierung von
Kernbankprogrammen von zentraler
Bedeutung sind, ausgebaut. Deloitte
betreut viele Top-Bankkunden in
Deutschland und weltweit.
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EPAM Systems

EPAM Systems ist ein fiihrendes
Softwareentwicklungsunternehmen.

Als osteuropaischer Nearshore-
Anbieter bedient das Unternehmen
inzwischen weltweit Tier 1-Banken

zu wettbewerbsfahigen Preisen. Die
Erfahrung im Finanzdienstleistungsbereich
und der Fokus auf Engineering machen
EPAM Systems zu einem starken Partner
flr technisch komplexe Kernbanken-
Modernisierungsprojekte.

GFT H

Mit mehr als 9.000 Mitarbeitern und
einem Umsatzanteil von tUber 70%

im Bankensektor ist GFT einer der
starksten Dienstleister mit Fokus auf

das lokale Bankgeschéft. GFT ist an
zahlreichen Transformationsprogrammen
flr Kernbankensysteme beteiligt und
zahlt viele deutsche Finanzinstitute zu
seinen Kunden.

iSG Provider Lens

IBM ist traditionell Weltmarktfiihrer fur
IT-Dienstleistungen im Bankensektor.
Da die meisten grol3en Banken ihre
Kernplattformen auf dem Mainframe
betreiben, ist IBM nach wie vor der
Vordenker fir alle Kerntechnologie-
Themen. Modernisierungsdienste fiir
Kernbankensysteme stellen ein grol3es
Potenzial fir weiteres Wachstum dar.

Infosys

Infosys ist bekannt fiir seine Expertise
im Bankensektor, insbesondere fiir

die Implementierung und Verwaltung
von Bankplattformen fiir globale Tier
1-Banken. Das Unternehmen bietet die
Finacle-Kernbankensuite an und verfligt
Uiber bedeutende Kompetenzen fiir die
technische Integration der meisten
verfligbaren Plattformen.
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Sopra Steria

Sopra Steria hat einen starken Fokus
auf das Bankwesen und verfolgt eine
beratungs- und produktorientierte
Methodik zur Transformation von
Kernbankensystemen. Mit seiner
Produktpalette und seiner Prasenz
auf den européaischen Méarkten gehort
das Unternehmen zu den flihrenden
Unternehmen in diesem Quadranten.

TATA

l (‘ ﬁ CONSULTANCY
SERVICES

TCS ist einer der weltweit fihrenden
IT-Dienstleister und verfiigt (iber eine
der ausgereiftesten und am engsten

integrierten globalen Delivery-Plattformen.

Mit der eigenen Kernbankenplattform TCS
BaNCS und der Erfahrung aus einigen der
groBBten Implementierungsprogramme
weltweit bietet TCS deutschen Banken
einen erheblichen Mehrwert.

AtoS

Atos, einer der Rising Stars, ist ein
fihrender Systemintegrator mit
besonderem Schwerpunkt auf dem
Bankensektor. Das Unternehmen verfligt
Uber umfangreiche Betriebs-, Beratungs-
und Implementierungskapazitdten in
ganz Europa, insbesondere in Frankreich,
GroRbritannien und Deutschland

sowie Uber umfangreiche Erfahrungen
mit Transformationsprogrammen fur
Kernbankensysteme.

Rising Star Wipro ist einer der
weltweit fihrenden IT-Dienstleister.
Das Unternehmen verfiigt Giber
besonderes Know-how bei der
technischen Implementierung

von Kernbankenplattformen.

Mit der Ubernahme von Capco
erweitert Wipro auch seine
Beratungskapazitédten, die fir die
Transformation von Kernbankensystemen
erfolgsentscheidend sind.
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GFT

Ubersicht

GFT wurde 1987 gegriindet und

ist einer der wenigen auf Banken
fokussierten lokalen IT-Dienstleister
im deutschen SDAX-Index. Der
Umsatz fir das GJ 2022 wird auf
730 Mio. Euro geschatzt, was einem

Jahreswachstum von 8% entspricht.

Digitale Transformationsservices
machen 68% des Umsatzes aus;
damit ist die Modernisierung

von Kernbankensystemen ein
wichtiger Bereich fiir GFT. Zu

den Kunden gehdren fiihrende
Finanzdienstleister wie Citi,
Deutsche Bank, HSBC, Schroders
und VW Financial Services.

iSG Provider Lens

Stirken

Deutsche Wurzeln: Deutschland und
die Schweiz sind die angestammten
Markte von GFT, und so verfiigt das
Unternehmen Uber gute Beziehungen
zu den meisten Banken, einen

breiten Kundenstamm und viele
laufende Projekte.

Betrachtliche Investitionen:
Transformationsprojekte machen
68% des Umsatzes aus, und so baut
GFT die Kapazitaten, die fiir eine
erfolgreiche Modernisierung der
Kernbankensysteme erforderlich sind,
weiter aus. Zusétzlich kann sich GFT
auf Partnerschaften fir Produkte und
Plattformen, u.a. mit Produkt- und
Technologieanbietern sowie allen
grof3en Hyperscalern stiitzen.
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Attraktive GroBe: Mit mehr als

10.000 Mitarbeitern kommt GFT

nach wie vor auch fiir kleine

und mittelgro3e Beratungs- und
Implementierungsauftrage als

Partner in Frage, der Kunden nicht
vernachlassigt, weil die Umsatze nicht
den Erwartungen entsprechen.

Starke technische Ausrichtung
mit einem globalen Ansatz: Der
traditionelle Schwerpunkt auf der

Projektabwicklung und nicht auf groBen
Outsourcing-Supportvertragen hat eine

Kultur geschaffen, die sich stérker auf
das Software Engineering fokussiert,
und das ist fiir die Modernisierung
von Kernbankensystemen und

Digital Banking Projekte von
entscheidender Bedeutung.

,GFT hat eine starke Prasenz
in Deutschland und bietet
diverse Beschleuniger fiir
die Modernisierung von
Kernbankensystemen an."

Ali Toure

Herausforderung

Die derzeitige Grof3e von GFT kann
sich als problematisch fiir gro3e und
komplexe Transformationsprojekte
erweisen, die viele Regionen und
Bankfunktionen abdecken, z.B.

in globalen Tier 1-Banken. Solche
Programme missen schnell hoch-
und herunterskaliert werden und
stellen eine grol3e Herausforderung
in Bezug auf den zu integrierenden
Technologiemix dar.
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Wer sollte dieses Kapitel lesen?

Dieser Bericht ist fiir Unternehmen

im Bankensektor in Deutschland
relevant, um Anbieter von Services fiir
die technologische Transformation zu
evaluieren.

Im Rahmen dieses Quadrantenberichts
beleuchtet ISG die aktuelle
Marktpositionierung von Anbietern

von Services flr die technologische
Transformation von Digital Banking
Anbietern in Deutschland, basierend auf
der Tiefe ihres Serviceangebots und ihrer
Marktprasenz und entsprechend den
sich neu entwickelnden Geschafts- und
Betriebsumgebungen.

Die Akzeptanz digitaler
Bankdienstleistungen nimmt

in Deutschland zu, und die
Kundenpréferenzen bewegen sich

weg vom traditionellen Bankgeschaft.
Banken beschleunigen die Digitalisierung

iSG Provider Lens

ihrer Produkte und Dienstleistungen,

um langfristig erfolgreich zu bleiben.

Der Fokus liegt zunehmend auf der
durchgéngigen Digitalisierung von
Prozessen und der Kundenorientierung.
In diesem Szenario werden Banken mit
agilen Geschéftsmodellen in der Lage
sein, ihren Ertragspool vor digitalen
Banken und Disruptoren zu schiitzen. KI,
Datenanalyse und Cloud-Dienste, die es
den Banken ermdglichen, personalisierte
Omnichannel-Services anzubieten, sowie
Schnelligkeit und Zuverlassigkeit sind
die wichtigsten Faktoren, die den Wandel
auf dem Markt vorantreiben. Die Banken
haben das Potenzial dieser Technologien
durchaus erkannt; nun geht es darum, es
voll auszuschopfen.
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T

Customer Experience Experten

sollten diesen Bericht lesen, um ihr
Bankenumfeld besser einschatzen

zu kdnnen und gleichzeitig nach
Moglichkeiten zu suchen, Losungen

und Dienstleistungen fiir ein besseres
Kunden- und Mitarbeitererlebnis zu
implementieren und eine bessere
Strategie fiir Investitionen in
entsprechende Initiativen zu entwickeln.

[u]m]
Digital-Experten gewinnen durch diesen
Bericht Einblicke in die Fahigkeiten von
Anbietern digitaler Tools und Lésungen
zur Modernisierung und Transformation
bestehender Bankensysteme in
integrierte und nahtlose digitale
Kernsysteme, die mit der wachsenden
Nachfrage und dem Wettbewerb Schritt
halten kénnen.
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Strategieexperten hilft dieser Bericht
zu erkennen, dass Investitionen in die
Entwicklung von Diensten getatigt
werden missen, die technologie- und
kundenorientiert sind; das wiirde sie
wiederum dazu bringen, plausible
Strategien zu evaluieren, mit deren
Hilfe die Umstellungskosten und der
Implementierungsaufwand minimiert
werden konnten.




Source: ISG RESEARCH Im Rahmen dleses
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Anbieter in der Lage
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plattformen.
Ali Toure
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Definition Microservices und APls, Sicherheit und

. _ Analysen sow?e anderen Technologien wi.e Auswahlkriterien
In diesem Quadranten analysiert Kl und maschinelles Lernen, loT, Biometrie 1 Ref i

i i i ; . . Referenzen fur tech

ITSGhSerlvlcg Prov:jdeDr., die Te!evante o und Blockchain verfligen. Tmn bmﬂth 7 Datenmoneta SIerungs und
echnologien und Dienstleistungen fiir e Open- Bankmg Initiativen im
modernes digitales Banking anbieten. Bemlkense
Dazu gehort die Unterstitzung der , g
Digitalisierungs-Roadmap und der ntegrat . Moglichkeit des Einsatz
Open-Banking-/Datenmonetarisierungs- : ~NAUNgen urnc von Technologien der
Initiativen, aber auch die Schaffung deren INdivic sung, nachsten Generation (2.5
hervorragender digitaler Kundenerlebnisse h‘l"lJJl'QmPUU@T g, lests unc Automatl LEbing) Analytik,
entlang funktionstibergreifender ‘ tdienste ? lund md‘ chinelles
Customer Journeys. . Fahigkeit der Dienstleister, ouie ham

Pls) fur

ihre eigene Architektur zu
entwickeln, Altsysteme
umzugestalten, modulare . 1weislich vorhandene
' er zu ] Partnerschaften mit
Technologieanbietern im

Die dazu erforderlichen Lésungen

fur das digitale Banking miissen ein
hohes Mal3 an Skalierbarkeit, Agilitat,
Prozessautomatisierung, webbasierte
Dienste und eine API-gesteuerte

Architektur erméglichen — und zwar ’ e Sanken
innerhalb eines robusten Frameworks fur R : . Vordenkerrolle, nac
Compliance, Daten- und IT-Sicherheit. AP St durch Komp

Die Dienstleister miissen nachweislich
(nicht nur) Gber Fachwissen bei der
Bereitstellung von Cloud-Diensten,
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Beobachtungen

Von den Uber 100 Unternehmen, die flr
diese Studie bewertet wurden, haben sich
25 fur diesem Quadranten qualifiziert,
darunter neun Leader und ein Rising Star.

Die wichtigsten Beobachtungen fiir diesen
Quadranten sind die folgenden:

« FEtablierte Neobanken und die meisten
Grof3banken investieren in die
Entwicklung digitaler Bankfahigkeiten;
der Schwerpunkt liegt auf der
Geschéftsmodelltransformation.

Die Anbieter hatten vor allem die
Optimierung der gesamten Customer
Journey im Auge; derzeit verlagert sich
der Schwerpunkt allerdings auf die
vollstandige Umgestaltung bestimmter
Bereiche, um Wettbewerbsvorteile

zu sichern. Dies erfordert einen
innovativeren Ansatz und ein gutes
Gespur fur das Kundenverhalten.

« Um den Aufbau digitaler Banken
unterstiitzen zu kénnen, sind das
Beherrschen neuer Technologien,

iSG Provider Lens

die Zusammenarbeit mit den

richtigen Plattformanbietern und

der Zugang zu den entsprechenden
Kompetenzen von Noten. Die Leader
unter den Dienstleistern verfligen

Uber bestehende Partnerschaften

mit Anbietern von ausgereiften
Plattformen, haben aber auch verstarkt
in neuere Frameworks investiert. Viele
Leader modernisieren und entwickeln
ihre eigenen Losungen. Durch die
funktionale Diversifizierung der Banken
haben Dienstleister die Moglichkeit,
sich auf bestimmte Prozesse zu
spezialisieren.

Um den Aufbau digitaler Banken
erfolgreich zu unterstiitzen, bedarf es
neben den technischen Fahigkeiten
auch zusétzlicher Kompetenzen in
den Bereichen Beratung, Customer
Journey Analyse und Usability
Design. Davon profitieren grol3e
Beratungsunternehmen und bei
manchen Auftrdgen auch kleine, auf
Deutschland spezialisierte Firmen.
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« Es gibt zwar ein paar Greenfield-
Initiativen, doch die meisten Projekten
in Deutschland sind Brownfield-
Projekte, bei denen die Herausforderung
darin besteht, ein ausgewogenes
Verhaltnis zwischen dem unmittelbaren
Bedarf und einer nachhaltigen
Technologiestrategie zu finden.
Dienstleister haben die Chance, sich als
echte Vordenker zu positionieren.

>
accenture

Accenture hat einige der komplexesten
und transformativsten digitalen
Bankprojekte in Deutschland durchgefiihrt.
Das Unternehmen kombiniert zur
erfolgreichen Umsetzung von Programmen
Beratung, Design und einen Laboransatz
flr Customer Journey-Experimente mit
umfangreichen technischen Delivery-
Fahigkeiten. Accenture ist besonders fiir
die Durchflihrung komplexer Initiativen
bekannt.

Capgomini@®

Capgemini ist ein weltweit fiihrender
Anbieter von Beratungs- und IT-
Dienstleistungen mit auBergewdhnlichen
Fahigkeiten zur Umsetzung von
Initiativen zur digitalen Transformation
im Bankwesen. Das Unternehmen

bietet innovative Ansétze fiir die
Implementierung digitaler Banken und
verfligt (iber einige der besten Fachkréfte
in Deutschland und Polen.
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Deloitte

Deloitte ist eine der fiihrenden Firmen,
wenn es um den Aufbau digitaler
Banken in Deutschland und weltweit
geht. Das Unternehmen nutzt sein
umfassendes Fachwissen und seine
Beratungsfahigkeiten, um Kunden bei
der Durchfiihrung von Greenfield- oder
Brownfield-Programmen zu unterstiitzen.
Mit der Erweiterung seiner Design- und
Technologiekompetenzen bietet Deloitte
ein komplettes Dienstleistungsportfolio.

EPAM Systems

EPAM Systems hat eine Reihe von
Losungen und betrachtliche Engineering-
Kapazitdten fir neue Technologie-Stacks
entwickelt und positioniert sich so als
attraktiver Partner fiir Banken, die sich
eine schnellere und groBvolumerige
Programmumsetzung wiinschen. Durch
die Nearshore-Kapazitaten in Osteuropa
kdnnen entsprechende Vorteil durch

die Nahe und wettbewerbsfahige Preise
geboten werden.

iSG Provider Lens

GFT H

GFT ist einer der fihrenden deutschen
Dienstleister und verfligt Gber
umfangreiche Erfahrungen beim Aufbau
digitaler Banken. Das Unternehmen ist
im deutschen Markt fest verankert und
flhrt auch zunehmend Bankprojekte
auf der ganzen Welt durch. Intern
entwickelte Losungen und globale
Kompetenzzentren in Spanien und
Polen machen GFT zu einem attraktiven
Implementierungspartner.

Durch die Zusammenarbeit mit vielen
deutschen Banken verfligt IBM lber grol3e
Erfahrung im Bankensektor. Darliber
hinaus bietet das Unternehmen ein
umfangreiches Portfolio an Technologien
flr eine schnellere Transformation von
Banken. IBM durchlauft zwar selbst

gerade eine Transformation, bleibt aber
auch weiterhin ein starker Akteur in
Deutschland.
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Infosys

Infosys ist einer der fiihrenden IT-
Dienstleister mit einem starken

Fokus auf den Bankensektor. Mit der
Ubernahme von Designfirmen und dem
Ausbau des Beratungsgeschafts deckt
Infosys zunehmend alle fiir die digitale
Transformation von Banken erforderlichen
Aspekte ab. Das Unternehmen hat laut
eigenen Angaben einige der komplexesten
Anwendungsfille betreut.

Sopra Steria

Sopra Steria stellt viele seiner eigenen
Bankprodukte auf einen modernen und
cloudbasierten Stack um und kann daher
mit den eigenen Tools die Einrichtung
digitaler Banken beschleunigen. Das
Unternehmen arbeitet mit vielen
deutschen Finanzdienstleistern
zusammen und gilt als innovativer und
|6sungsorientierter Partner.

TCS z&hlt zu den wichtigsten
IT-Dienstleistern weltweit. Das
Unternehmen hat viele Kunden aus

dem Finanzdienstleistungssektor in
Deutschland und hat kiirzlich Postbank
Systems von der Deutschen Bank
ibernommen. TCS ist vor allem flir sein
Fachwissen im Bankenbereich, seine
technische Umsetzung und seine globale
Delivery-Plattform bekannt.

Senacor

Senacor, der Rising Star, ist

ein schnell wachsendes IT-
Transformationsunternehmen

mit spezifischem Fokus auf
Finanzdienstleistungen im
deutschsprachigen Raum. Das
Unternehmen treibt viele komplexe
Transformationsprogramme voran und wird
besonders fiir seine lokalen Beratungs- und
Implementierungsressourcen geschatzt.
Senacor ist ein schnell wachsender Rising
Star in diesem Quadranten.
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GFT

Ubersicht

GFT wurde 1987 gegriindet

und ist einer der wenigen auf
Banken fokussierten deutschen
IT-Dienstleister im deutschen
SDAX-Index. Der Umsatz flir das
GJ 2022 wird auf 730 Millionen
Euro geschétzt, was einem
Jahreswachstum von 8% entspricht.
GFT bietet ein umfangreiches
Losungsportfolio zum schnelleren
Aufbau digitaler Banken. Zu

den Kunden gehdren fiihrende
Finanzdienstleister wie Citi,
Deutsche Bank, HSBC, Schroders
und VW Financial Services.

iSG Provider Lens

Stirken

Losungsspezifische
Entwicklungszentren: GFT hat

eine Reihe von Digital-Banking-
Losungen entwickelt und setzt
zunehmend auf ein fortschrittliches
Partnerschaftsmodell mit Partnern
wie Mambu, Thought Machine und
viele groBe Cloud Service Provider.
Mit seinen I6sungsspezifischen
Entwicklungszentren in Spanien und
Polen hat das Unternehmen eine
Plattform aufgebaut, die nicht nur
Deutschland und Europa, sondern auch
Amerika und den asiatisch-pazifischen
Raum bedient. Dieser Ansatz kann
auch von Kunden genutzt werden,

die mit Engineering- und Design-Labs
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@

Leader

experimentieren wollen, wichtige
Aspekte von Frontend-Initiativen im
digitalen Banking.

Deutsche Wurzeln: GFT hat starke
Wurzeln und einen guten Ruf

in Deutschland; hinzu kommen
Nearshore-Delivery-Kapazititen in
Polen und Spanien. Dies tragt auch
dazu bei, die Einhaltung der DSGVO zu
gewahrleisten.

Fokus auf Beratung: GFT fokussiert
sich auf Beratung und verfiigt Giber
viele Experten, die viele Bereiche des
Bankwesens abdecken und einen
Mehrwert fiir die deutschen Kunden
sicherstellen. Ein solcher Ansatz ist fiir
Digital-Banking-Projekte unerlasslich.
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,GFT bietet Losungen
fiir den schnelleren
Aufbau von digitalen
Banken und Greenfield-
Implementierungen.”

Ali Toure

Herausforderungen

Initiativen im Bereich des

digitalen Bankwesens sind oft

mit einem Ressourcenproblem
konfrontiert. Das schnelle
Wachstum ist flir GFT zwar positiv,
das Unternehmen muss sich
allerdings um die mit der Expansion
einhergehenden zusatzlichen
Personalbedarfe kimmern.
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Banking Governance, Risk and Compliance Services

Wer sollte dieses Kapitel lesen?

Dieser Bericht ist fiir Unternehmen im
Bankensektor in Deutschland relevant,
um Anbieter von Governance, Risk &
Compliance (GRC) Services fiir das
Bankwesen zu evaluieren.

Im Rahmen dieses Quadrantenberichts
beleuchtet ISG die aktuelle
Marktpositionierung von Anbietern

von Governance, Risk & Compliance
(GRC) Services fiir den deutschen
Bankensektor, basierend auf der

Tiefe ihres Serviceangebots und ihrer
Marktprasenz und entsprechend den
sich neu entwickelnden Geschéfts- und
Betriebsumgebungen.

Die Banken in Deutschland definieren
ihre GRC Frameworks neu, und zwar
unter Einsatz digitaler Technologien,
um Datensicherheit und regulatorische
Vorgaben aufeinander abzustimmen.

iSG Provider Lens

Nahezu alle Banken haben ihre

Risiko- und Compliance-Kapazitaten
ausgebaut. Die Branche muss sich in
Bereichen wie den Nachhaltigkeitszielen
im Zusammenhang mit ESG

verandern — fiir Entscheidungstrager im
deutschen Bankensektor steht das auf der
Agenda ganz oben. Es gilt, den Sinn des
Bankwesens neu zu definieren und
ESG-Prinzipien einzubeziehen. Dariiber
hinaus gibt es mehr Angebote im Bereich
der griinen Anleihen und der nachhaltigen
Finanzierung. Um die Einhaltung neuer
Vorschriften zu gewéhrleisten, setzen
Banken zunehmend Technologien

der nachsten Generation wie Kl und
maschinelles Lernen ein.
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Experten fiir Compliance und
Governance gewinnen durch

diesen Bericht Einblicke in die
Risikoerkennung und-bewaltigung
sowie das Risikomanagement und
ein Verstandnis flr die gesetzlichen
Vorschriften, ihre Auswirkungen und
die Rolle von Dienstleistern bei der
Reduzierung der damit verbundenen
Herausforderungen.

[u]m]
©000

Experten aus dem operativen

Bereich mit Verantwortung fiir die
Transformation und Modernisierung von
Banken und Finanzinstituten erfahren
aus diesem Bericht, mit welchen
Leistungen sich fiihrende Dienstleister
im Bankensektor differenzieren.

[ 1
M

Technologieexperten sollten

diesen Bericht lesen, um den
Paradigmenwechsel zu verstehen,
der sich in der Bankenbranche durch
den zunehmenden Einsatz von
Technologien vollzieht, und um weitere
Einblicke in RegTech, automatisierte
Compliance und den Einsatz von
Analysen und Kl zur Identifizierung
und Umsetzung von MaBnahmen zur
Risikominderung zu gewinnen.
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Im Rahmen dieses
Quadranten wird
bewertet, wie

gut die Anbieter
Finanzinstitute

beim Upgrade 1hrer
GRC-Plattform und
-Prozesse unterstiutzen
konnen. Dies erfordert
ein hohes MaR an
Fachkenntnissen

in den Bereichen
Bankrisiken,
Einhaltung
gesetzlicher
Bestimmungen und
Reporting sowie
Technologien.

Ali Toure

* .
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Definition

Im Rahmen dieses Quadranten werden
Service Provider analysiert, die Banken
und Finanzinstitute mit effektiven
Governance- und Risikomanagement-
Funktionen und -Lésungen unterstiitzen,
um Risiken auf Unternehmensebene zu
mindern und Compliance-Anforderungen
einschlieBlich Umwelt, Soziales und
Governance (Environment, Social &
Governance, ESG) zu erfiillen. Dieser
Quadrant analysiert explizit die jeweiligen
Fahigkeiten von Dienstleistern, Losungen
und Leistungen fiir Risiken zu liefern, die
sich aus dem Einsatz von Technologie
(IT-Systeme, Daten, Legacy-Anwendungen,
Integration neuer Produkte und
Plattformen), dem Betrieb und anderen
institutionellen Risiken ergeben. Zu diesen
Services zdhlen auch Leistungen, die
sich auf die Kundenlegitimationspriifung
und Geldwaschebekampfung
(KYC/AML), die Verhinderung von

iSG Provider Lens

Finanzkriminalitat, das Kredit-, Liquiditats-
und Marktrisikomanagement, die
Verwaltung von Vermégenswerten und
Verbindlichkeiten und die Einhaltung von
Vorschriften sowie das Risikomanagement
im Zusammenhang mit Anbietern,
Technologie und Cybersicherheit
beziehen. Darliber hinaus stellt das
Klimarisikomanagement eine neue
Anforderung an Banken dar. Diese
Dienstleistungen unterstiitzen Banken
beim Aufbau, der Einrichtung und

dem Betrieb von logisch integrierten,
analytikgesteuerten, automatisierten
Losungen sowie bei entsprechenden
Erweiterungen des bestehenden
GRC-Frameworks.
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Auswahlkriterien

1. Nachweisliche Erfahrung

Im Bankensektor mit

GRC Services, unter anderem
Beratungsleistungen,
Anwendungsentwicklung,
Implementierung, Tests und
Betriebsunterstiitzung

. Implementierung und

Integration der im ESG-Markt

verfiigbaren Plattformen, u.a.

fur Klimarisikomanagement,
VIL, Pravention

von Finanzkriminalitat,
die Einhaltung s

C

Orsc

4.

it 7icklung
eigener Modelle, Analysen und
Losungen, die die individuellen
GRC-Anforderungen von
Banken adressieren

Einsatz von Technologien
der nachsten Generation wie
Automatisierung, Analytik,

. Vorhandene Partnerschaften

mit Technologieanbietern im
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Beobachtungen

Von den tiber 100 Unternehmen, die fiir
diese Studie bewertet wurden, haben sich
25 fir diesem Quadranten qualifiziert,
darunter neun Leader und ein Rising Star.

Die wichtigsten Beobachtungen fiir diesen
Quadranten sind die folgenden:

« GRC bleibt ein zentrales und sich
weiterentwickelndes Thema fiir alle
Banken. Angesichts der zunehmenden
Cybersicherheitsrisiken und der
steigenden Komplexitdt des gesamten
Umfelds besteht ein gréRerer Bedarf
an der Integration von Systemen
Uber verschiedene Funktionen
innerhalb der Banken sowie Utber
die verschiedenen Betriebsebenen
hinweg. Einige Bereiche, wie z.B. die
Kreditrisiken, sind im Allgemeinen
sehr ausgereift, der Fokus auf
eher betriebsbezogene Themen
muss dagegen gestarkt werden.
Insbesondere ESG ist ein Thema,

iSG Provider Lens

das die strategischen Diskussionen

im GRC-Bereich vorantreibt und

allen Organisationen die Méglichkeit
bietet, vorhandene Plattformen und
Frameworks zu modernisieren und neue
zu implementieren.

Es steht zu erwarten, dass sich das
regulatorische Umfeld schrittweise
dandert. Daher werden Compliance-
Programme zur Einhaltung der
Vorschriften wohl eher tiberschaubar
sein. Die Einflihrung von stérker
automatisierten Kontrollen und neuen
Datentools bietet die Mdglichkeit,
GRC insgesamt besser zu managen.
Alle fiihrenden Anbieter verfiigen tiber
umfassende Kompetenzen in diesen
Bereichen. Lokale Anbieter und globale
Beratungsunternehmen offerieren
spezialisiertes Fachwissen fiir den
deutschen Markt.

Neue Technologien wie Kl und
umfassendere Plattformen werden
fiir Kunden immer attraktiver. Alle

COPYRIGHTS. © 2022 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

fihrenden Anbieter unterhalten starke
Partnerschaften mit globalen GRC-
Plattformen und entwickeln ihre eigene
Daten- und Kl-Expertise. Das Toolset
von MSG kommt viel bei Sparkassen
zum Einsatz.

>
accenture

Accenture verfiigt (iber eine

weltweite gro3e GRC-Beratungs- und
Plattformimplementierungs-Einheit,
die auch von vielen deutschen Kunden
in Anspruch genommen wird. Das
Unternehmen ist ein Vordenker bei
GRC- und ESG-Themen und an vielen
Modernisierungsprojekten beteiligt.

AtoS

Atos ist ein fiihrender Systemintegrator
mit besonderem Fokus auf dem
Bankensektor. Durch seine
Beratungskapazitaten und seine
Erfahrung mit Core-Banking-Prozessen
und -Technologien verfligt Atos Uber
Fachwissen in vielen GRC-Bereichen.
Die Zusammenarbeit mit vielen
deutschen Kunden ist eine Chance

flr Atos, datengesteuerte GRC-
Modernisierungsinitiativen durchzufiihren

C ni@
Capgemini ist ein weltweit fiihrender
Anbieter von Beratungs- und IT-
Dienstleistungen, der Uiber eine
traditionelle GRC-Einheit verfligt, mit
Schwerpunkt auf deutschen Banken

und Finanzdienstleistern. Die Kunden
profitieren vom Fachwissen und den
technologischen Fahigkeiten des
Unternehmens bei der Durchfiihrung von
Projekten vor Ort und von Polen aus.
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Deloitte

Mit seiner traditionellen Kompetenz in der

Risiko- und Compliance-Beratung treibt
Deloitte GRC-Transformationsinitiativen
fiir viele Finanzdienstleister in
Deutschland voran. Mit seinen
technologischen Fahigkeiten und
Partnerschaften mit Plattformanbietern
ist Deloitte ein fihrender Digital
Transformation Provider.

GFT H

GFT ist einer der starksten deutschen
Dienstleister mit Fokus auf den
Bankensektor und verfligt tiber
umfangreiche GRC-Erfahrung.

Der Anbieter ist an zahlreichen
Transformationsprogrammen beteiligt
und zahlt viele deutsche Finanzinstitute
zu seinen Kunden. GFT nutzt auch seine
eigenen Lésungen zur Entwicklung
vieler risiko- und compliancebezogener
Losungen fiir Banken.

iSG Provider Lens

IBM verfiigt Uber eine grolBe
Serviceeinheit und ein umfassendes
Toolset flir das GRC-Management fiir
globale Banken. Das Unternehmen
arbeitet mit vielen deutschen Banken

bei GRC-Modernisierungsinitiativen

im Kontext von Core-Banking-
Transformationsprogrammen zusammen.

Infosys

Infosys ist einer der fiihrenden IT-
Dienstleister mit einem starken Fokus
auf den Bankensektor. Das Unternehmen
kann mit seinem Fachwissen, Best
Practices und Einblicken komplexe GRC-

Programme weltweit vorantreiben. Infosys

will seine Prasenz auf dem deutschen
Markt deutlich ausbauen.
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MSG

MSG ist ein fliihrender GRC-Dienstleister
im deutschsprachigen Markt. Das
Unternehmen kombiniert erfolgreich
sein lokales Fachwissen in den Bereichen
Regulierung und Risikomanagement mit
einer Reihe von Bankplattformen und
Software-Engineering-Dienstleistungen,
um seinen Kunden einen nachhaltigen
Mehrwert zu bieten.

~ o~ TATA
l ‘ ﬁ CONSULTANCY
SERVICES

TCS verwaltet GRC-Plattformen

und funktionale Prozesse flir einige

der grof3ten Banken der Welt;
Finanzdienstleistungen stellen das
grofte Branchensegment dar. Auf dem
deutschen Markt verfiigt TCS Giber
bedeutende technologische Fahigkeiten
und baut seine Beratungskompetenz
aus, um mehr Compliance-Projekte
durchfiihren zu kénnen.

Cal

CGl, der Rising Star, ist ein globaler,
beratungsorientierter IT-Dienstleister
mit einer bedeutenden Prasenz in

der Finanzdienstleistungsbranche.

Das Unternehmen bietet beachtliche
Services in allen Bereichen der
Bankentransformation und ist ein Rising
Star in diesem Quadranten.
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GFT

Ubersicht

GFT wurde 1987 gegriindet und

ist einer der wenigen auf Banken
fokussierten deutschen IT-
Dienstleister im deutschen SDAX-
Index. Der Umsatz fir das GJ 2022
wird auf 730 Mio. Euro geschatzt,
was einem Jahreswachstum

von 8% entspricht. GFT gilt als
Vordenker im deutschen Markt
fur Risiko- und Compliance-
Management. Die Beratungs- und
Implementierungsprojekte werden
von Experten mit entsprechendem
Fachwissen und technischer
Kompetenz durchgefiihrt.

GFT verfligt Uber ein globales
Kompetenzzentrum, das weltweit
GRC Services erbringt.

iSG Provider Lens

Stirken

Lokale Kompetenz: Trotz der
Verfligbarkeit vieler globaler GRC-
Plattformen bevorzugen viele Kunden
doch einen Dienstleister mit lokalem
GRC-Fachwissen. Die Beratungs-

und Fachkompetenz von GFT bietet
vielen deutschen Kunden einen
klaren Mehrwert. Da Deutschland
der angestammte Markt von GFT

ist, kann das Unternehmen zudem
sein Kundennetzwerk nutzen und
Best Practices fiir den lokalen Markt
entwickeln. Das Markenimage von
GFT und der Zugang zu Kunden im
deutschsprachigen Raum sind hoch,
und die Nearshore-Delivery-Standorte
(Polen und Spanien) innerhalb der

COPYRIGHTS. © 2022 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Leader

EU erleichtern die Anpassung von
Plattformen und die Einhaltung
von Vorschriften.

Partnerschaften fiir GRC-Plattformen:

Neben dem eigenen Lésungsangebot
hat GFT auch Partnerschaften

fir moderne GRC-Plattformen
aufgebaut. Das globale proaktive
Kompetenzzentrum ermdoglicht die
Entwicklung von Best Practices, die in
Deutschland unter Berlicksichtigung
der lokalen Gegebenheiten genutzt
werden kdnnen.

@

,GFT ist mit seinem
Fachwissen und der
Projekterfahrung ein
flihrender GRC-Dienstleister
in Deutschland."

Ali Toure

Herausforderungen

Auch wenn die fiir den deutschen
Markt spezifischen Kompetenzen
derzeit ein Wettbewerbsvorteil
flir GRC sind, kénnte eine
weitere Skalierung nach oben
eine Herausforderung flir

diesen mittelstandischen IT-
Dienstleister darstellen.
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Wer sollte dieses Kapitel lesen?

Dieser Bericht ist fiir Unternehmen im
Bankensektor in Deutschland relevant, um
Anbieter von Services fiir die Zahlungs-
und Kartenabwicklung zu evaluieren.

Im Rahmen dieses Quadrantenberichts
beleuchtet ISG die aktuelle
Marktpositionierung von Anbietern

von Services flr die Zahlungs- und
Kartenabwicklung im deutschen
Bankensektor, basierend auf der

Tiefe ihres Serviceangebots und ihrer
Marktprasenz und entsprechend den
sich neu entwickelnden Geschafts- und
Betriebsumgebungen.

Kontaktlose Zahlungen werden

in Deutschland immer beliebter,

vor allem im Rahmen des Mobile
Commerce; hinzu kommt das
signifikante Wachstum im E-Commerce-

iSG Provider Lens

Bereich. Im Zuge regulatorischer

Trends wie des einheitlichen Euro-
Zahlungsverkehrsraums (SEPA) und

der Zahlungsdiensterichtlinie (PSD2)
kiimmern Banken sich zunehmend

um Automatisierung, fortschrittliche
Analysen und Sicherheitsprotokolle,

um Produktivitatssteigerungen im
Zahlungsverkehr zu erzielen. Reine
Digitalbanken und Nichtbanken, die
digitale Produkte und Dienstleistungen
anbieten, kehren dem Bargeld immer
schneller den Ricken und wenden

sich kontaktlosen und digitalen
Zahlungsmoglichkeiten zu. Auch Echtzeit-
Zahlungen werden als Paradigmenwechsel
betrachtet, der den Umstieg von einem
bargelddominierten Markt auf einen

von digitalen Zahlungen gepragten

Markt einleitet.
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00
Beschaffungsexperten erhalten
durch diesen Bericht Einblicke in
die verschiedenen Aspekte des
Zahlungsverkehrsgeschéfts, u.a.
Trends im Zahlungsverkehr, rechtliche
Auswirkungen auf Zahlungsdienste
und bewahrte Verfahren zur
Ermittlung zahlungsbezogener
Geschaftsmaoglichkeiten.

S oo
@eeo

Digital-Experten gewinnen durch diesen
Bericht Einblicke in die Fahigkeiten von
Anbietern digitaler Tools und Losungen
zur Modernisierung und Transformation
bestehender Bankensysteme in
integrierte und nahtlose digitale
Kernsysteme, die mit der wachsenden
Nachfrage und dem Wettbewerb Schritt
halten kénnen.

[ )
=

Technologieexperten erfahren aus
diesem Bericht, wie sich aktuelle
Prozesse und Protokolle auf die
bestehende Nutzung von Legacy-
Kernsystemen bei Banken und
Finanzdienstleistern auswirken, und
konnen sich Uber die zunehmende
Nutzung von cloudnativen
Kernbankensystemen und die
Verfligharkeit von modularen Lsungen
und Dienstleistungen informieren.
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Beobachtungen

Im Rahmen dieses Quadranten

werden Managed Service Provider
(MSPs) analysiert, die Kunden bei der
Entwicklung, Implementierung und
Unterstiitzung von zahlungsbasierten
Business Services im globalen
Zahlungsverkehrs-Okosystem unter die
Arme greifen konnen. MSPs unterstiitzen
ihre Kunden bei der Bereitstellung

und dem Betrieb proprietarer
Plattformen und Technologiedienste,
unter anderem Anwendungen und
Infrastruktur, durch dieses Okosystem
aus Zahlungsabwicklern (Acquirer und
Emittenten), Zahlungsnetzen, Handlern,
Banken (Acquirer und Emittenten)

und anderen Zwischenhandlern. Die
Dienstleister sollten auch zunehmend
Losungen flr die Monetarisierung von
Zahlungsdaten und ISO 20022 Losungen
im Angebot haben.

iSG Provider Lens

Die Provider miissen ihren Kunden

ein sicheres, schnelles und einfach zu
bedienendes Zahlungssystem bieten.
Die gewahlte Zahlungsldsung muss

den Bedirfnissen der Kunden und den
geschaftlichen Anforderungen des
jeweiligen Unternehmens entsprechen.
Sie muss also vor Betrug geschiitzt sein,
eine Vielzahl von Zahlungsmethoden
unterstiitzen, bequem zu bedienen und
mit jeder bestehenden Backend-Plattform
kompatibel sein. Systemintegratoren
helfen ihren Kunden dabei, die Liicke
zwischen Kundenbedarfen und
technischer Machbarkeit zu schlie3en.
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Auswahlkriterien
1e Fahigkett,
larten- und

Zahlungsplattformen Zu
modernisieren und anzup

. che Erfahrung
mit der Umsetzung von
Initiativen zur Monetanslerung

Eéhtzelt Zahlungsmfrastruktur
und im Hinblick auf ISO 20022

4. Expertise in den Bereichen

Payment Acquiring, Issuing
und Netzwerk

. Expertise in den Bereichen

Kartentransaktions-
verarbeitung,
Clearing, Abrechnung,
Kundenmanagement
und Streitfalle

. Partnerschaften und

Fachwissen hinsichtlich
Zahlungsplattformen und
Karten- Paketlosungen

neuen Zahlungstechnologien
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Observations

Von den iber 100 Unternehmen, die fiir
diese Studie bewertet wurden, haben sich
25 fiir diesem Quadranten qualifiziert,
darunter zehn Leader und ein Rising Star.

Die wichtigsten Beobachtungen fiir diesen
Quadranten sind die folgenden:

« Der Markt fir Karten- und
Zahlungsabwicklung ist dul3erst
wettbewerbsintensiv. Alle flihrenden
IT-Dienstleister, die ein ausgereiftes
Serviceportfolio entwickelt haben,
investieren in ihre eigenen Lsungen und
unterhalten Partnerschaften mit gro3en
Technologieanbietern wie Finastra. Die
meisten Provider in diesem Quadranten
haben umfangreiche Programme zur
Modernisierung des Zahlungsverkehrs
durchgefiihrt. Die Leader zeichnen sich
entweder durch besonderes technisches
Fachwissen aus oder kénnen ihr
Fachwissen im Zahlungsbereich mit
technischenImplementierungsfahigkeiten
kombinieren.

iSG Provider Lens

 Echtzeitzahlungen und
Datenmonetarisierung sind die
vielversprechendsten Bereiche fiir
kinftige Ausgaben. Die meisten
Banken und Netzbetreiber haben
Proof-of-Concept-Projekte zur
Datenmonetarisierung durchgefiihrt
oder sind dabei, diese zu erproben;
in manchen Féllen ist die Einfihrung
schon weit fortgeschritten,
allerdings nicht bei groBen Rollouts.
Geschaftliche und technische
Lésungen haben das Potenzial,
die Zahlungsverkehrslandschaft
vollig zu verandern und ganz neue
Geschaftsmodelle zu schaffen.

« Diskussionen drehen sich zwar
insbesondere um neuere Themen,
aber die meisten IT Service Provider
sind vor allem mit der Modernisierung
von Zahlungsplattformen, der
Integration von Systemen und dem
Hinzunehmen neuer Funktionalitdten
beschéftigt. So weisen beispielsweise
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SWIFT-Modernisierungen und
-Integrationen nach wie vor
signifikante Projektvolumen auf.

Der Zahlungsverkehr ist ein Bereich,
in dem globale Best Practices von
grofBen Anbietern am besten genutzt
werden kdnnen.

>
accenture

Accenture ist einer der weltweit
fihrenden Anbieter von Beratungs-

und IT-Dienstleistungen im Bereich
Zahlungsverkehr. Das Unternehmen kann
dank seiner globalen Einheit Expertise
und technische Optionen fiir deutsche
Spitzenbanken bereitstellen. Accenture
ist als Vordenker im Zahlungsverkehrs-
und Kartensegment in Deutschland

gut etabliert.

AtoS

Atos ist ein starker, auf das
Zahlungsverkehrssegment ausgerichteter
europdischer Dienstleister. Das

Unternehmen hat zahlreiche Projekte

im Bereich des Zahlungsverkehrs
durchgefiihrt und deckt durch die
Zusammenarbeit mit Worldline den
gesamten Zahlungsprozess fiir Kunden ab.
Atos ist gut positioniert, um Kunden bei
Projekten zur Datenmonetarisierung und
Echtzeitzahlung zu unterstitzen.

Capgemini@®

Capgemini verfligt weltweit und auf dem
deutschen Markt Uber umfangreiche
Expertise und Projekterfahrung im
Zahlungsverkehr. Das Unternehmen

hat eine dedizierte Einheit speziell

flir das Thema Zahlungsverkehr

und treibt einige der komplexesten
Transformationsprojekte fir Tier
1-Banken voran. Capgemini genief3t

in Deutschland einen guten Ruf und
arbeitet mit Privatbanken, Sparkassen und
Genossenschaftsbanken zusammen.
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EPAM Systems

EPAM Systems nutzt seine technischen
Fahigkeiten fir das Design und die
Entwicklung von Zahlungsplattformen.
Die Kunden nehmen die Leistungen

des Unternehmens auch wegen

seiner Kompetenzen hinsichtlich

neuer Technologie-Stacks flir
Echtzeit-Zahlungsinfrastrukturen und
Datenmonetarisierung in Anspruch. Der
Anbieter arbeitet sowohl mit gro3en
Banken in Deutschland als auch Banken
aus aller Welt zusammen.

GFTH

GFT verfligt Uber umfangreiches
technisches und zahlungstechnisches
Know-how im deutschen
Privatkundengeschaft. Der Anbieter
verfligt iiber Fachwissen und technische
Losungen; der Schwerpunkt liegt auf
virtuellen Banken und der Integration
neuer Zahlungstechnologien von
verschiedenen Anbietern.

iSG Provider Lens

IBM ist ein weltweit fiihrender Anbieter
von Zahlungstechnologien und
-infrastrukturen sowie damit verbundenen
Dienstleistungen. Das Unternehmen
verfugt Uber umfassende Beratungs- und
Implementierungskompetenzen zur
Durchfiihrung komplexer Initiativen zur
Zahlungsintegration. IBM arbeitet mit den
meisten deutschen Banken im Rahmen
von Kernzahlungsprojekten zusammen.

Infosys

Infosys hat einige der komplexesten
Projekte zur Modernisierung von
Zahlungsplattformen auf der ganzen Welt
durchgefihrt. Mit Fokus auf Banking- und
neue Datentechnologien wird deutschen
Banken die Moglichkeit geboten, unter
Nutzung globaler Anwendungsfalle im
Zahlungsverkehr die Durchfiihrung ihrer
Projekte zu beschleunigen. Deutschland
ist fr Infosys ein Wachstumsmarkt.
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Sopra Steria

Sopra Steria verfligt Uiber ein solides
Portfolio an Zahlungslésungen fiir
grof3e und kleine Finanzinstitute. Das
Unternehmen hat viele Referenzkunden
in Deutschland und anderen
europdischen Landern und verfligt
Uber eine starke Beratungseinheit im
Zahlungsverkehrssegment sowie liber
erhebliches fachliches und technisches
Know-how.

O i

TCS kann einige der weltweit besten
Beispiele fiir die Modernisierung
von Zahlungsplattformen vorweisen.
Das Unternehmen verfiigt Giber eine
betrachtliche Anzahl interner Tools
und Produkte im Zusammenhang mit
Zahlungsprozessen. TCS unterhalt
Partnerschaften mit allen fiihrenden
Anbietern von Zahlungsplattformen
und ist bekannt flr seine technische

Umsetzung und die Sicherstellung
qualitativ hochwertiger Ergebnisse,
insbesondere bei gro3en Projekten.

Wipro hat einige der technisch
komplexesten Zahlungsprojekte
durchgefiihrt. Mit der Ubernahme
von Capco erweitert der Anbieter
sein Serviceportfolio um signifikante
Beratungskompetenzen. Wipro
unterhalt Partnerschaften mit allen
Zahlungsplattformanbietern; deutsche
Kunden haben die Mdglichkeit,
Erkenntnisse aus globalen Projekten
zu nutzen.
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€& cognizant

Als weltweit fihrender IT-Dienstleister
baut der Rising Star Cognizant seine
Prasenz auf dem deutschen Markt aus.
Mit seiner zunehmenden Kompetenz im
Zahlungsverkehr ist das Unternehmen ein
Rising Star in diesem Quadranten.

* .
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Payment and Card Processing Services

GFT

Ubersicht

GFT wurde 1987 gegriindet

und ist einer der wenigen auf
Banken fokussierten deutschen
IT-Dienstleister im deutschen
SDAX-Index. Der Umsatz

fir das GJ 2022 wird auf 730
Millionen Euro geschétzt, was
einem Jahreswachstum von 8%
entspricht. Der Anbieter verfligt
Uber technische Losungen; der
Schwerpunkt liegt auf virtuellen
Banken und der Integration neuer
Zahlungstechnologien. GFT hat
zahlreiche Projekte auf Cloud-
Plattformen mit einem neuen
Technologie-Stack abgeschlossen,
um einzigartige und innovative
Banklsungen anbieten zu kdnnen.

iSG Provider Lens

Stirken

Entwicklung neuer Bankplattformen:

Durch die Fokussierung auf neue
Technologieplattformen und
Frameworks fiir digitale Banken
kann GFT einige der innovativsten
Anwendungsfalle fir die Integration
moderner Zahlungstechnologien
anbieten. Ein Greenfield-Aufbau

fiir die mobile Bank Mox, bei dem
sowohl Apple Pay als auch Google
Pay integriert wurden, ist eines von
mehrfach ausgezeichneten Projekte.
Dartiber hinaus ist GFT an mehreren
Blockchain- und Kryptowadhrungs-
Initiativen beteiligt und untersttitzt
Kunden auf ihrem Weg zu neuen
Mainstream-Modellen.
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@

Leader

Labororientierter Ansatz: Der
Engineering-Fokus und die

globalen Kompetenzzentren von
GFT ermoglichen Kunden aus dem
Zahlungsverkehrssegment mehr
Flexibilitat fir labororientierte
Versuchsansatze. Damit konnen
Banken ihre Initiativen zur
Monetarisierung von Zahlungsdaten
zu ausgereiften, umsetzungsfahigen
Modellen weiterentwickeln. Durch
die Fokussierung auf einen modernen
Technologie-Stack ist es GFT bisher
gelungen, junge Talente anzuziehen,
die sich in der Regel eher fiir Start-
ups an den Nearshore-Standorten
interessieren.
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,GFT verfligt Giber
umfangreiches Know-
how im Bereich
Zahlungstechnologien

im deutschen
Privatkundengeschéft."

Ali Toure

Herausforderungen

GFT téatigt erhebliche
Investitionen in neue Banking-
Plattformen und -Frameworks,
dadurch konnte der Fokus auf
Leistungen fiir traditionellere
Zahlungsplattformen nachlassen.
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Methodik & Team

Die Marktforschungsstudie ,ISG

Provider Lens™ 2022 - Digital Banking
Services" analysiert die entsprechenden
Dienstleister im deutschen Markt auf Basis
eines mehrstufigen Marktforschungs-

und Analyseprozesses und positioniert
diese Anbieter auf Basis der ISG Research-
Methodik.

Lead Author:
Ali Toure

Editors:
Dona George

Research Analysts:
Bhuvaneshwari Mohan

Data Analyst:
Sarida Khatun

Consultant Advisors:
Johanna von Geyr

Project Manager:
Krishnanunni Payyappilly

iSG Provider Lens

Information Services Group Uibernimmt
die alleinige Verantwortung fir

diesen Bericht. Soweit nicht anders
angegeben, wurden samtliche Inhalte,

u.a. Abbildungen, Marktforschungsdaten,
Schlussfolgerungen, Aussagen und
Stellungnahmen im Rahmen dieses
Berichtes von Information Services Group,
Inc. entwickelt und sind Alleineigentum
von Information Services Group Inc.

Die in diesem Bericht vorgestellten
Marktforschungs- und Analysedaten
umfassen Research-Informationen aus
dem ISG Provider Lens™ Programm
sowie aus kontinuierlich laufenden ISG
Research-Programmen, Gesprachen
mit ISG-Advisors, Briefings mit
Dienstleistern und Analysen von 6&ffentlich
verfligbaren Marktinformationen aus
unterschiedlichen Quellen. Die fiir
diesen Bericht erhobenen Daten und
Informationen, entsprechen nach
Ansicht von ISG sowohl fir Anbieter,
die aktiv teilgenommen haben, als auch
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flr Anbieter, die nicht teilgenommen
haben, dem aktuellen Stand vom August
2022. Zwischenzeitliche Fusionen

und Akquisitionen und die damit
zusammenhadngenden Veranderungen
sind in diesem Bericht nicht
berlicksichtigt.

Falls nicht anders angegeben, sind alle
Umsétze in USD (USD) spezifiziert.
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Methodik & Team

Dabei wurde die Studie in folgende
Schritte gegliedert:

1.

iSG Provider Lens

Definition des Marktes fiir
Digital Banking Services

. Fragebogenbasierte Studien uber
Dienstleister/Anbieter und zu
allen Trendthemen

. Interaktive Gesprache mit
Dienstleistern/Anbietern uber
ihre Leistungen und Use Cases

. Nutzung der ISG-internen
Datenbanken sowie des Know-
hows und der Erfahrung der ISG
Advisors (soweit moglich)

. Nutzung der Star of Excellence
CX-Daten

6. Detaillierte Analyse und

Evaluierung von Services

und entsprechenden
Dokumentationen auf Basis der
von den Anbietern zur Verfiigung
gestellten Daten und Zahlen
sowie anderer Quellen

. Auswertung auf Basis der
folgenden Kriterien:

* Strategie & Vision
* Technologische Innovationen

* Markenbekanntheitsgrad und
Marktprasenz

Vertriebs- und Partnerlandschaft

Breite und Tiefe des Service-
Angebots

CX und Empfehlung
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Authoren & Editoren

Autor

Ali Toure

Ali Toure bringt in seine Tatigkeit

bei ISG mehr als 20 Jahre Erfahrung
in den Bereichen Digitalberatung,
IT-Sourcing, Technologie und
Branchenforschung fiir den Banken-
und Finanzdienstleistungssektor ein.
Sein Fachgebiet ist die Beratung und
Unterstiitzung bei der Umsetzung
von [T-Transformationsinitiativen
mit besonderem Schwerpunkt auf

iSG Provider Lens

Principal Consultant

Cloud - und Datenthemen. Er ist
zustandig fiir das Verfassen von
Thought Leadership Papers und
Service Provider Intelligence Reports
zu digitalen und Core Banking
Transformationsinitiativen.
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Bhuvaneshwari ist als Senior Research-
Analystin fir ISG tétig; in dieser
Rolle unterstiitzt sie und ist Co-
Autorin von Provider Lens™ Studien
zum Thema Banking Platforms &
Services. Sie unterstitzt die Lead
Analysts im Researchprozess und
bei der Entwicklung von Inhalten
aus Unternehmensperspektive. lhre
Kernkompetenzen liegen in den
Bereichen Digital Engineering, Cloud
und Datentransformation, KI und
maschinelles Lernen, Blockchain,
loT, intelligente Automatisierung
und Experience Engineering. Sie
verfligt Uiber sieben Jahre praktische

Analyst fiir Unternehmenskontext und Globaler Uberblick

Bhuvaneshwari Mohan
Senior Research Analyst

Erfahrung und hat fundierte Berichte
fir verschiedene Branchen erstellt,
darunter Finanzdienstleistungen,
Technologie und ISVs, Einzelhandel,
Medien und Unterhaltung, Bildung,
Fertigung und Transport. Sie ist

eine vielseitige Research-Expertin
mit Erfahrung in den Bereichen
Wettbewerbsanalysen, Social-Media-
Analysen, Glassdoor-Analysen und
Talent Intelligence. Vor ihrer Tatigkeit
bei ISG war sie in Research-Positionen
bei IT- und Digital-Dienstleistern
tatig und gehorte meist zu den Sales
Enablement Teams.
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Authoren & Editoren

Jan Erik Aase

Herr Aase verfligt iber umfangreiche
Erfahrung bezliglich Implementierung
und Research im Bereich Service-
Integration und Management

sowohl von IT-als auch von
Geschaftsprozessen mit. Mit mehr
als 35 Jahren Erfahrung ist er
hochqualifiziert darin, Trends und
Methoden der Vendor Governance zu
analysieren, Ineffizienzen in aktuellen
Prozessen zu identifizieren und als
Berater tétig zu sein. Jan Erik hat
Erfahrung auf allen vier Seiten des

iSG Provider Lens

IPL Product Owner

Partner and Global Head - ISG Provider Lens™

Sourcing- und Vendor-Governance-
Lebenszyklus — als Kunde, als
Branchenanalyst, als Dienstleister
und als Berater. Als Research Director,
Principal Analyst und Global Leader
des ISG Provider Lens™ Programms ist
er sehr gut in der Lage, den aktuellen
Stand der Branche zu beurteilen

und dariiber zu berichten sowie
Empfehlungen fiir Unternehmen

und Service-Provider- Kunden
auszusprechen.
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Uber ISG

iSG Provider Lens

Die ISG Provider Lens™ Quadranten-
Reports bieten Bewertungen von
Dienstleistern und kombinieren

als einzige Studien dieser Art
datengestiitzte Forschung und
Marktanalysen mit praktischen
Erfahrungen und Beobachtungen,
gestitzt auf das globale ISG-
Beraterteam. Unternehmen erhalten
eine Fille detaillierter Daten und
Marktanalysen, die ihnen bei der
Auswahl geeigneter Sourcing-
Partner helfen; die ISG-Berater
wiederum nutzen die Berichte,

um ihre Marktkenntnisse zu
validieren und Empfehlungen fiir
die Unternehmenskunden von ISG
abzugeben. Die Studien decken
derzeit Provider mit Angeboten in
mehreren Regionen weltweit ab.
Weitere Informationen tiber die ISG
Provider Lens Studien finden Sie auf
dieser Webseite.

iSG Research

Das ISG Research™ Angebot umfasst
Research- Subskriptionsservices,
Beratungs - Services und

Executive Event Services mit

Fokus auf Markttrends und

disruptive Technologien im
Unternehmensumfeld. ISG Research™
zeigt Unternehmen auf, wie sie ein
schnelleres Wachstum und einen
héheren Mehrwert erzielen kénnen.

ISG bietet Recherchen speziell Giber
Anbieter fiir Bundes-, Landes- und
kommunale Behdrden (einschlieRlich
Landkreise und Stadte) sowie

flir Hochschuleinrichtungen an.
Besuchen Sie : Offentlicher Sektor.

Weitere Informationen zu den ISG
Research™ Subskriptions-Services
sind unter contact@isg-one.com,
Tel.+49 (0) 561-50697524 oder auf
unserer Website unter
research.isg-one.com.

* .
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*
1SG

ISG (Information Services Group)
(Nasdag: 1) ist ein flihrendes,

globales Marktforschungs- und
Beratungsunternehmen im
Informationstechnologie-Segment.

Als zuverlassiger Geschéftspartner fiir
Uber 800 Kunden, darunter tiber 75 der
100 weltweit gréBten Unternehmen,
unterstiitzt ISG Unternehmen, 6ffentliche
Organisationen sowie Service- und
Technologie-Anbieter dabei, Operational
Excellence und schnelleres Wachstum zu
erzielen. Der Fokus des Unternehmens
liegt auf Services im Kontext der
digitalen Transformation, inklusive
Automatisierung, Cloud und Daten-
Analytik, des Weiteren auf Sourcing-
Beratung, Managed Governance

und Risk Services, Services fiir den
Netzwerkbetrieb, Strategie- und -
Betriebs-Design, Change Management
sowie Marktforschung und Analysen

in den Bereichen neuer Technologien.

2006 gegriindet, beschaftigt ISG mit Sitz
in Stamford, Connecticut, Giber 1.300 mit
der Digitalisierung vertraute Experten
und ist in mehr als 20 Landern tétig. Das
globale Team von ISG ist bekannt fiir sein
innovatives Denken, seine geschéatzte
Stimme im Markt, tiefgehende Branchen-
und Technologie-Expertise sowie
weltweit fihrende Marktforschungs-

und Analyse-Ressourcen, die auf den
umfangreichsten Marktdaten der Branche
basieren. Weitere Informationen unter

WWW.isg-one.com.
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